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فعو اول

 مفاًیم هلیدی سیستم ًای اظلاغاتی 

زادهیامدمد 
 
ا

09391723415 

 1389پاییز 
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 :هصاورزی غعر 

 سوتیابزار / زمینافراد و / هصاورزان / 1800دور تا ًای از زمان  

 :ظوػتیغعر 

 ماضین/ ماضین افراد و / ظوایع هارهوان /  1957تا  1800از  

 :غعر اظلاغات

 اظلاغاتفواوری / افراد و افراد / داهصی هارهوان / تاهوٍن  1957از  

اظلاغات غعر تنامو روهد
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ن، اظلاغات، از هكش ای جامػي  
 
 .برخٍردار استزهدگی ضئٍن هلیي در اساسی است هي در ا

اظلاغاتی جامػي
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ن، در هي است التعادی :اظلاغاتی التعاد•
 
 با مرتبط خدمات و ظوایع و اظلاغات ا

 ًای بخش دیگر هوار در و ضٍد می تلكی ثروت مٍلد غامو غوٍان بي اظلاغات
  می داراراخٍد خاص هارهرد وخدمات، هصاورزی  ظوػت، بخش هظیر التعادی،

 باضد

 

وگ • وگی  :اظلاغاتیفرً ن گردش، فرً
 
و استفادى درست از تسٌیم ، تٍزیعاست هي در ا

 .ضٍدتلكی می اظلاغات، ارزش 

                                                             

اظلاغاتی جامػي غواظر
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 :با است مكارن  اظلاغاتی جامػي ظٌٍر 

   اهػعاف لابو تٍلیدی مٍسسات ظٌٍر  و التعاد ضدن جٌاهی -1

   داهش بر مبتوی التعاد ظٌٍر  -2

  دیجیتال ًای پیام و ارتباظی ًای ضبني غمیق هاربرد و تٍسػي -3

اظلاغاتی جامػي ظٌٍر 
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دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات
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:جوبي از دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات
 
 :سازماهی ساختار -1

 ًمزمان، بعٍر  بزرگ و هٍچم مكیاس در سازمان مزایای از سازماهٌا مودی بٌرى 
 پٍیا، و موػعف ساختاری  داضتن 
 غیرمتمرهز، و متمرهز هوترل بین تمایز تصخیط غدم 
 یودًا بر تمرهز جایگزیوی

 
 ضدى استاهدارد ًای رویي و وظایف بر تمرهز بجای ًا پروژى و فرا
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دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات
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:جوبي از دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات
 

 :اهساهی موابع - 2
تر، متخعط هارهوان از استفادى 
تر، مٍلتی و تر مستكو 
هار، مدیط بٍدن براهگیزتر ًیجان و جذابیت 
ولتی، پارى اولات گاًی و چرخصی مصاره تی، مدیریت 
هٌا مصارهت میزان با افراد دستمزد میزان بٍدن مرتبط

 
   ا
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دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات
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 :جوبي از دیجیتال غعر ًای سازمان خعٍظیات

یودًای -3
 
   :مدیریت فرا
تعمیمات، ظدیح درك 
دًی، گزارش روابط از هوترل بٍدن مجزا 
ا خمایت وری  و خلالیت از هامپیٍترً

 
حٍ ًمي در هٍا  سازمان سع
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  داهش اظلاغات، دادى،
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دادى (Data)  
مار، ًا دادى

 
 ساختار خكایق دیگر، بیان بي یا ًستود هصدى پردازش و خام والػیتٌای و ارلام ا
 .گٍیود دادى را افراد یا اًداف رویدادًا، دربارى هیافتي
 اظلاغات (Information) 

اظلاق مفید و ضدى سازماهدًی و دار مػوی ًای دادى بي اظلاغات
 اهد ضدى ترهیب و تبدیو پردازش، هي ًستود ًای  ی دادى اظلاغات دیگر، بیان بي یا ضٍد می 
گاًی و بگیرهد مػواداری  و مػین ضنو تا

 
.هوود موتكو فرد بي را بیصتری  ا

 داهش (Knowledge) 
 می .است مػین خٍزى در الگٍمدار و یافتي ساخت مواسب اظلاغات از ای مجمٍغي داهش،
 فٌمیدن با ًمراى هي باضد می اظلاغات ضدى بارور و ضدى غوی ضنو داهش هي گ فت تٍان

.است چرای  ی و چگٍهگی
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داهش اهٍاع
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ضنار) ظریح داهش -1
 
 :(ا

هرا تٍان می هي است رسمی داهش 
 
 اسواد و مدارك لالب در و همٍد بودی ظبكي اظلاغات، گروى در ا

 .است یافت لابو سازمان،

 

 :(پوٌان) ضموی داهش -2

 و مبادلي رودررو بعٍرت و مستكیم بعٍر  و داضتي افراد تخعط در ریصي هي است ضخعی داهش 
 اهتكال تری  مستكیم و مؤثر روش بي تٍاهد می ضموی داهش بػبارتی، .ضٍد می گذاضتي اضتراك بي
ضنار داهش هسب ولی یابد

 
.است مستكیم غیر بعٍرت ا
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داهش و اظلاغات دادى، بین ارتباط 
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 :اول دیدگاى
 اظلاغات، و هوود می تٍلید را اظلاغات ًا، دادى خعی، هظم یم در هي هود می فرض دیدگاى این 

ورهد می بٍجٍد را داهش
 
   .گیرد می ظٍرت زمان ظٍل در ًا تبدیو این و ا

 
 :دوم دیدگاى
خر در اظلاغات، و داهش از بػد دادى، هي هود می ادغا دیدگاى این

 
 دیدگاى این .گیرد می ضنو هار ا

هان خٍدش فرد، ًر ایوني مگر هدارد، وجٍد سادى خكایق از ای جداگاهي لعػات هي دارد می بیان
 
 ا

ورد بٍجٍد را
 
ید بٍجٍد اظلاغات ارائي جٌت مفٌٍم با ساختار یم چواهچي .ا

 
ًا دادى رود، بنار و ا

 فرد، اما است دادى یم ‹‹است MDF هُمد، درب ››جملي، مثلاا  .گیرهد ضنو تٍاهود می
هرا موظٍر  تٍاهد همی باضد، هداضتي MDF مٍرد در داهصی

 
.هماید درك ا

14



داهش و اظلاغات دادى، بین ارتباط 
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  خالیني در هیستود، تفسیر لابو ًا، دادى هي است این اظلاغات و دادى بین اساسی تفاوتٌای از ینی
ن هوودى، دریافت و بٍدى مفٌٍم و مػوا خاوی اظلاغات،

 
 مربٍط .برد می بنار مصخط زمیوي یم در را ا

عٍ بي بٍدن  مربٍط تٍاهود همی ولایع و ًا دادى تمامی .است اظلاغات از دادى تصخیط اظلی هلید ،مٍض
عٍ یم یا لدظي یم بي  هباضود مربٍط ای والػي بي ًرگز است ممنن ًا دادى برخی مسلماا  باضود، مٍض

 اظلاغات راستا، ًمین در هباضد دیگری  برای است ممنن است اظلاغات فردی برای هي چیزی  بوابراین،
.باضد دادى دیگری، برای است ممنن فرد یم
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یود
 
اظلاغات بي دادى تبدیو فرا
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وری  جمع -1
 
 (Collection) ًا دادى ا

 (Classification) ًا دادى بودی ظبكي -2

,Sorting) ًا دادى ادغام و هردن اضافي ویرایش، -3 Adding and Merging) 

 (Summarizing) ًا دادى هردن خلاظي یا پردازش -4

 (Storing) ًا دادى هردن ذخیرى -5

 (Retrieval) ًا دادى بازیافت -6

 (Dissemination) ًا دادى (اهتصار) تٍزیع -7
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سازمان و اظلاغات 
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 :(ورودی یا) موبع یم بػوٍان اظلاغات -1

 خدمات، و مدعٍلات تٍلید جٌت ورودی یم بػوٍان تٍاهد می ًم اظلاغات ورودیٌا، سایر ماهود 
 .گیرد لرار استفادى مٍرد

 :(ثابت) دارای  ی یم بػوٍان اظلاغات -2

 می همم سازمان ستادًای بي هي است سازماهی یا ضخعی دارای  ی ًمچٍن اظلاغات موظر، این از
.هود
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ورودی یا موبع یم بػوٍان اظلاغات
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 هگاى گیریم، هظر در ورودی یا موبع یم بػوٍان را اظلاغات اگر
 
   :ا

 :راًناری  مٌم موبع یم غوٍان بي اظلاغات -الف

 در هي است راًناری  مدت هٍتاى تعمیمات اتخاذ برای ارزضمود موبع یم غوٍان بي اظلاغات 
 .است جاری  سازمان روزمرى غملیات

 :راًبردی موبع یم غوٍان بي اظلاغات –ب

یودى بي هسبت جامع هگاى یم باید راًبردی لداظ بي سازمان
 
 .باضد داضتي خٍد ریزی  برهامي و بازار ا

 غدم و خعرات هاًش بي موجر بیروهی، مدیط هیز و تدٍلات و وضػیت از ظدیح اظلاغات داضتن
.گردد می اظمیوان
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مدیریت سعٍح و اظلاغات
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حٍ اظلاغات –الف  :راًبردی سع

 تٍاهد می و ًستود خیاتی مدیریت، تعمیمات برای و بٍدى سازمان راًبردًای یا ًدف با مرتبط اظلاغات این 
یودى، بي مربٍط ،(مدیط دربارى) بیروهی هاملاا  .ضٍد تػبیر سازمان درازمدت ًای سیاست بي

 
 بی غیررسمی، ا

 .ًستود مصاًدات و ًا بیوش لضاوتٌا، هظریات، بر مبتوی هیز و بُػدی چود مرز، و خد

حٍ اظلاغات –ب  :راًناری  سع

 بخصی غوٍان بي را سازمان اجرای  ی غملیات ریزی  برهامي و بٍدى مدت میان یا و مدت هٍتاى ًای دورى بي مػمٍلاا  
 .دًد می لرار تدلیو و تجزیي مٍرد تعمیم، از

حٍ اظلاغات –ج  :غملیاتی سع

 بي مربٍط اظلاغات غمٍماا  .ضٍهد می ریزی  برهامي هٍتاًتری  زماهی مكیاس در راًناری، ًای فػالیت بي هسبت 
حٍ، این .است سازماهی درون سع
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هیفیت با اظلاغات ویژگیٌای 
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   زمان هظر از -1
  هیاز زمان در دسترسی -
 باضد روز بي باید اظلاغات : بٍدن ًوگام بي -
ن بي هي باری  ًر در اظلاغات، :فراواهی -

 
 .ضٍهد ارائي باید است هیاز ًا ا

یودى و خال گذضتي، زماهی ًای دورى بي مربٍط اظلاغات ارائي :زماهی دورى -
 
 ا

 مدتٍا هظر از -2
 اضتباى از بٍدن غاری  :ظدت -
  خاص مٍلػیت یم با مرتبط :بٍدن مربٍط -
  هیاز مٍرد اظلاغات تمام بٍدن فراًم :بٍدن هامو -
  هیاز مٍرد مٌم اظلاغات ارائي فكط :بٍدن مختعر -
 مددود یا وسیع گسترى یا و خارجی یا داخلی غٍامو بر تمرهز :للمرو  -
 ضدى اهجام ًای فػالیت گیری  اهدازى با غملنرد دادن هصان :غملنرد -

   ضنو هظر از -3
   درك لابو ضنلی بي ارائي :بٍدن روضن و ظریح -
 خلاظي ضنلی بي ارائي :بٍدن خلاظي -
   ضدى توظیم لبو از تٍالی براساس ارائي :موظم -
 .... و همٍداری  غددی، تٍظیفی، :ارائي ضنو -
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اظلاغاتی ًای سیستم
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اظلاغاتی ًای سیستم: 

وری، جمع را اظلاغات هي وابستي ًم بي اجزاء از ای مجمٍغي 
 
یود از تا هود می تٍزیع و ذخیرى پردازش، ا

 
 فرا

 و مفید اظلاغات سازمان، در اظلاغاتی ًای سیستم والع، در .هماید پصتیباهی سازمان، هوترل و گیری  تعمیم
ورد می فراًم مصتریان و (هارهوان و مدیران) اغضاء برای لازم

 
 .ا

 

 مدیریت اظلاغاتی ًای سیستم و اظلاغاتی ًای سیستم: 
وری، جمع بموظٍر  اظلاغات فواوری  بنارگیری  ضامو اظلاغاتی ًای سیستم

 
 جٌت ًا دادى تٍزیع و سازماهدًی ا

یود در استفادى
 
ای مدیریت، اظلاغات ًای سیستم .است گیری  تعمیم فرا  ظٍل در مدیران، اظلاغاتی هیازً

مین را روزمرى تعمیمات
 
 معالػي یا بنارگیری  مدیریت، اظلاغاتی ًای سیستم دیگر، بیان بي .هماید می تا

 گیری  تعمیم و مدیریت وظایف غملنرد، از پصتیباهی جٌت سازمان در اظلاغاتی ًای سیستم سیستماتیم
.است
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دیگر غلٍم با اظلاغاتی ًای سیستم ارتباط
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 :ضواسی روان -1

 و گزارضات بودی لالب در هي است اظلاغاتی پردازضگر یم اظلاغاتی، ًای سیستم دیدگاى از او فنر و اهسان 
 .گیرد می هار بي را مدیر گروًی و فردی رفتار خٍد، ارتباظی مجاری 

 :رایاهي غلم -2

 ... و ًا دادى بي دسترسی سازی، ذخیرى مداسبي،  

 :غملیات در تدكیق -3

ن هتیجي و رفتي بنار مدیرتی مصنلات با مرتبط ًای مدل ایجاد برای  
 
 تعمیم پصتیباهی ًای سیستم غوٍان تدت ا

 .ضٍد می ارائي
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دیگر غلٍم با اظلاغاتی ًای سیستم ارتباط
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 :ضواسی زبان -4

   اظلاغات بنارگیری  و ایجاد بر زبان اثرات و اهساهی ارتباظات و ًا زبان بررسی  

 :ضواسی جامػي -5

 ضدى اخذ ضواسی جامػي از است اظلاغاتی ًای سیاست و اظٍل گیری  ضنو با مرتبط هي اجتماغی اظٍل و مباهی
 .است

 :سازمان تئٍری  -6

 هوود می استفادى گیری  تعمیم جٌت، اظلاغات از اهسان هي روضی بي اثراتصان و ًا سازمان خعٍظیات و ماًیت
.هماید می مصخط را
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روهد بنارگیری سیستم ًای اظلاغاتی در سازمان
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ًا دادى پردازش سیستم :60 تا 50 دًي(TPS) 

 مدیریت گزارضات ًای سیستم :70 تا 60 دًي(MIS) 

 تعمیم پصتیباهی ًای سیستم :80 تا 70 دًي(DSS) 

 هاربران و راًبردًا از پصتیباهی ًای سیستم :90 تا 80 دًي (SIS) 

 الن تروهیم هار و هسب و الن تروهیم ًای سیستم :2000 تا 90 دًي(EB, EC)  
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اظلاغات فواوری 
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 تجٌیزات از ًای  ی زیرسیستم یا سیستم تجٌیزات، ًرگٍهي ضامو اظلاغات، فواوری  :تػریف
 هوترل، مدیریت، دستناری، سازی، ذخیرى یابی، دست جٌت ،خٍدهار بعٍر  هي است

 می بنارگرفتي اجرای  ی مٍسسات بٍسیلي اظلاغات یا ًا دادى دریافت یا مبادلي تغییر، همایش،
 .میباضد ضٍهد،
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اظلاغات فواوری 
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 و ارتباظی تجٌیزات افزاری، هرم و افزاری  سخت اجزای لبیو از ای رایاهي ًای سیستم ضامو اظلاغات فواوری 
 هي اهد ای وظیفي چود ًا سیستم این هي است مػوی بدان این .است غیرى و دادى پایگاى مدیریت ًای سیستم
 :از غبارتن

 تنراری  ًای پردازش بي ساختار بدون پردازش تبدیو : تبدیلی وظیفي-

   دور  ًای فاظلي در سریع ارتباظات ایجاد :جغرافیای  ی وظیفي -

   هار هیروی هاًش :خٍدهاری  وظیفي -

  پیچیدى تدلیلی ًای روش بنارگیری  :تدلیو وظیفي -

  اظلاغات از زیادی مكدار پردازش :اظلاغاتی وظیفي -

   وظیفي چودین روی بر ًمزمان هار امنان :تربیتی وظیفي -

  داهش تٍزیع و هسب :داهش مدیریت وظیفي -

 ًا ستارى  ًا دادى هردن دهبال امنان :ردیابی وظیفي -

 .ضد می برلرار ًا واسعي ظریق از ارتباط این لبلاا  هي گروًٌا، بین هردن برلرار ارتباط :زدای  ی واسعي وظیفي -
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ا سخت از مختلفی اهٍاع بیاهگر اظلاغات، فواوری  ای هرم و افزارً  از اظلاغاتی ًای سیستم در ضدى بنارگرفتي افزارً
ید می خساب بي اظلاغاتی ًای سیستم از جزئی اظلاغات، فواوری ) است ای ضبني تجٌیزات و ًا رایاهي لبیو

 
 .(ا

 :هن تي

 ابزار از ای مجمٍغي اظلاغات، فواوری  بلني هیست اظلاغات فواوری  اظلاغاتی، ًای سیستم تٍجي اظلی هاهٍن 
ای رفع جٌت در ًای  ی هوودى تسٌیو) هود می فراًم را اظلاغات با هردن هار امنان هي است  سازمان اظلاغاتی هیازً
 فواوری  هي دًود می ضنو را اظلاغاتی ًای سیستم موابع مٌمترین هي ًستود اظلاغات و افراد غمو، در (ًستود

مد، رلابت موظٍر  بي سازماهٌا در امروزى .اظلاغات
 
  .دًود لرار تٍجي مٍرد را بُػد سي ًر باید ًمزمان بعٍر  هارا

(اظلاغات فواوری  افراد، اظلاغات،)
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 :هي همٍد غوٍان تٍان می سیستمی دید یم براساس

  اظلاغاتی، ًای سیستم مجمٍغي زیر اظلاغاتی ًای فواوری 

 هاری، ًای سیستم زیرمجمٍغي اظلاغاتی ًای سیستم 

 سازمان زیرمجمٍغي هاری  ًای سیستم 

 است هار و هسب مدیط زیرمجمٍغي هیز سازمان و. 

درگیر هي است افرادی ضامو و است اجتماغی سیستم ًمان والع، در اهساهی فػالیت سیستم یا هاری  سیستم 
 .ًستود مصخط فػالیت یم اهجام جٌت یندیگر، با ًمناری  و ًماًوگی

 ن، در هي است سیستمی هاری، سیستم دیگر، بػبارت
 
یود در ضاغو افراد ا

 
 فواوری  اظلاغات، از هار، و هسب فرا

 استفادى سازمان، خارجی و داخلی مصتریان بي خدمت ارائي یا مدعٍل تٍلید جٌت سازمان، موابع دیگر و اظلاغات
 .هوود می
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سازمان:

 بي خدمات ارائي و مدعٍلات تٍلید جٌت هي است ًم بي مرتبط هاری  ًای سیستم از ای مجمٍغي ضامو 
 .هوود می ًمناری  یندیگر با هار و هسب مدیط یم در مصتریان

هار و هسب مدیط:

ثیر سازمان مٍفكیت یا غملنرد بي هي است دیگری  غامو ًر و سازمان خٍد ضامو 
 
 رلبا، ماهود گذارد می تا

 .... و مصتریان
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سٍالات؟
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