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Decision) :گیعی  تكمیم Making)

Decision) :گیعی  تكمیم Making)

.ؽازمان مكاقط و اًطاف بي هیو ذٌت مضتلف، ًای گغیوي بین از گغیوي یم اهتضاب از غبارتؼت

مو با هي صاص مؼیع در زعهت یا و غمو وعیكي ،دیگع بیان بي 
 
گاًاهي، و تا

 
  مضتلف ًای روش و راى میان از ا

   .گٍیوط گیعی  تكمیم را اؽت، ـطى اهتضاب مىلٍب ًطف بي هیو بعای

لي زو فعایوط یم گیعی، تكمیم
 
.اؽت مؼا

یوط
 
لي، یافتن فعا

 
لي زو معزلي از لبو مؼا

 
 .اؽت مؼا
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یوط
 
گیعی  تكمیم فعا

یوط
 
لي زو) گیعی  تكمیم فعا

 
 (مؼا

لي ـواصت یا تؿضیف -1
 
وری  ذمع :مؼا

 
لي بي معبٍط ًای دادى تسلیو و ا

 
 مؼا

ا ـواؽای  ی :وعازی -2  هتایخ ارزیابی و ًا زو راى ایداد ،مػیارً

  اهتضاب -3

 اذعا -4

 هتایخ ارزیابی -5
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لي زو معازو روی پیؾ ًای چالؾ
 
مؼا

لي تؿضیف معزلي در هلیطی ًای چالؾ-
 
  چي ایوني تػیین و مػتبع و هامو اولاغات هؼب ـامو مؼا

 .باـط می ـٍد، گعفتي هار بي بایط هظع مٍرد تكمیم بعای اولاغاتی

لي هعدن مسطود ،وعازی معزلي در هلیطی ًای چالؾ -
 
ن، بٌتع مطیعیت بعای مؼا

 
 ًای زو راى ایداد ا

ا ایداد و والػی  .باـط ًامی زو راى ارزیابی بعای ًای  ی مطل و مػیارً

یوطًای ادارى هیغ و متناد موابع و اًطاف تلفیق ـامو اهتضاب معزلي در هلیطی ًای چالؾ -
 
 تكمیم فعا

 .اؽت گعوًی گیعی 

ن، با معتبه مفاًیم و تكمیم درك از اومیوان از غبارتوط اذعا معزلي در هلیطی ًای چالؾ -
 
  قسیر اذعای ا

 اهتضابی زو راى
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هاری  تكمیمات غمطى ًای ویژگی

 :هاری  تكمیمات غمطى ًای ویژگی

  تٍالی (الف

 زیاد پیچیطگی (ب

میضتگی (ج
 
  اهؼاهی ًای ارزش با ا

  ـطى هٌادیوي ًای مسیه و ًا زمیوي در اتضاذ (د
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تكمیمات مضتلف ًای بوطی وبكي 
  

 غملیاتی تاه تینی، راًبعدی، تكمیمات1.

 

  هیافتي ؽاصتار و یافتي ؽاصتار تكمیمات2.

 

 هؿطى ریغی  بعهامي و ـطى ریغی  بعهامي تكمیمات 3.
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تكمیمات مضتلف ًای بوطی وبكي 

جیع تست را ؽازمان هو هي ًؼتوط تكمیماتی راًبعدی، تكمیمات
 
 پیچیطى داـتي، تازگی اغلب لعاردادى، تا

 موابع اصتكاص مٍرد در بٍدى، بیوی پیؾ غیعلابو ،میؿٍهط اتضاذ غالی مطیعان تٍؽه وبیػی بىٍر  بٍدى،
 همی و ـطى فعمٍلي و بوطی لالب همتع چعاهي) اهط هیافتي ؽاصتار اغلب بٍدى؛ مؤؽؼي اًطاف تسكق بعای مؤؽؼي
 .اهط هؿطى ریغی  بعهامي غمٍما   و (همٍد بیوی پیؾ تٍان
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تكمیمات مضتلف ًای بوطی وبكي 

 مطیعان غملیاتی تكمیمات با غالی مطیعان راًبعدی تكمیمات تلفیق چگٍهگی ،(راًناری ) تاه تینی تكمیمات 
ن چارچٍب چعاهي بعصٍردارهط بیؿتعی  یافتگی ؽاصتار از راًبعدی تكمیمات بي هؼبت همٍدى، مؿضف را غملیاتی

 
 ا

 مطیعان تٍؽه هي ًؼتوط غملیاتی تكمیمات و راًبعدی تكمیمات زطفاقو اؽت، ـطى تػیین ؽازمان تٍؽه
 .ـٍهط می اتضاذ میاهی
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تكمیمات مضتلف ًای بوطی وبكي 

 ن، هتایخ چعاهي) اهط یافتي ؽاصتار داـتي، ارتباط ؽازمان یم روزمعى وظایف با غملیاتی، تكمیمات
 
 پیؾ لابو ا

هٌا میتٍان و بٍدى بیوی
 
  صه یا و لٍاهین ًا، روش بعاؽاس زیعا اهط ـطى ریغی  بعهامي .(همٍد فعمٍلي و بوطی لالب را ا

ؽاهی بي ًا زو راى هعدن مسطود با تنعاری، ًای مٍلػیت در هؿطى هٍـتي یا ـطى هٍـتي ًای مؿی
 
اتضاذ ا

 .گعدهط می
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گیعی  تكمیم بعای ای رایاهي ًای ؽیؼتم از اؽتفادى غمطى دلایو

تكمیمات از پؿتیباهی و گیعی  تكمیم بعای ای رایاهي ًای ؽیؼتم از اؽتفادى غمطى دلایو: 

مطن فائق -1
 
  :ؽازی  ذصیعى و پعدازش در فنعی  ًای مسطودیت بع ا

وردن بضاوع اؽت ممنن .داهط میمسطود را اولاغات ذصیعى و پعدازش در را بؿع ذًن تٍاهای  ی ‹‹ؽایمٍن››
 
  ًوگام   بي اولاغات، ا

 .باـط مؿنو افعاد، بعای ،هیاز

:داهؾ ًای مسطودیت -2

 زدم بي دؽتعؽی ؽعغت ًا رایاهي ولی بٍدى مسطود دارهط، هیاز متوٍغی ًای داهؾ و اولاغات بي هي مؼائلی درزو افعاد تٍاهای  ی 
 .هووط می همم هارگعوًی در ارتباوات و ًماًوگی تؼٌیو بي هیغ و بعدى بالا را مضتلف ًای زٍزى در داهؾ و اولاغات از غظیمی

:ًا ًغیوي هاًؾ -3

ی  ی گعدًم ًای ًغیوي هاًؾ باغث ًا رایاهي 
 
 .همایوط می ایداد افعاد بعای را دور  راى از ارتباط امنان و گیعهطى تكمیم افعاد ا

:فوی زمایت -4

  گعافیم ذطول، ,غطد بكٍرت ًا دادى ارائي و ؽازمان بیعون موابع از اولاغات بي دؽتعؽی ،پیچیطى مساؽبات در تٍاهوط می ًا رایاهي 
 .هووط همم ..... و

  :هیفیت از زمایت -5

ای ازیابی با تٍاهوط می ًا رایاهي  هیفیت بع ،تكمیمات ریؼم میغان بعرؽی هیغ و هطام ًع ًغیوي و ؽٍد تسلیو و بیؿتع راًنارً
 .بیافغایوط ـطى اتضاذ تكمیمات
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نوع تصمیم :تكمیمات اهٍاع از پؿتیباهی و اولاغاتی ًای ؽیؼتم اهٍاع 

بدون ساختار

یافتهساختار نیمه 

یافتهساختار 

عملیاتی دانش مدیریت
سازمانیسطوح 

راهبرد

KMS
محصولطراحی 

DSS
مكانتعیین 

ESS
جدیدمحصولات 

TPS
های دریافتنیحساب 

MIS
بودجهتهیه 

OAS
پروژهزمانبندی 
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 
 صٍدهار اداری  هظام (OAS): Office Automation System

 قوػتی اهكلاب در ؽاصتاری  تغییعات   

 :مٌوطؽی لطرت دورى -1

 .گعدیط اهؼاهی هیعوی ذایگغین ماـین هیعوی زماهیني یػوی .ـط ـعوع 18 لعن  اواصع

 :ـطن ماـیوی دورى -2

 .ـط گعفتي بنار ،غملیات هعدن مناهیغى در بعق  هیعوی زماهیني ـط ـعوع 19 لعن  اواصع

 :هعدن صٍدهار دورى -3

 .داـت لعار رایاهي زافظي و اولاغات فواوری  تٍؽػي بعاؽاس غمطى بىٍر  و ـط ـعوع 1950 ؽال زطود از

 التكادی و اذتماغی ًای ارزش در را تغییع بیؿتعین ،(هعدن صٍدهار) اتٍماؽیٍن دورى فٍق، دورى ازؽي  
لات ماـین از اؽتفادى یػوی هارصاهي صٍدهارؽازی  .اؽت همٍدى ایداد صطماتی و دولتی ؽازماهٌای و ًا هارصاهي

 
 ا

 .ـٍد می اهدام اهؼان بٍؽیلي هي وظایفی اهدام بعای
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 
صٍدهار اداری  ًای ؽیؼتم تػعیف: 

 .هارای  ی افغایؾ بموظٍر  دفتعی  ًای فػالیت در الن تعوهینی وؽایو هاربعد از غبارتؼت

 

ی  ی   
 
هٌا مسیه و دفاتع بین دفتع، داصو در اولاغات، تبادل تنامو از هاـی ،یافتي افغایؾ هارا

 
 با هتیدي در و بٍدى ا

 امناهات اولاغاتی، ًای ؽیؼتم این باـط، تع ؽٍدموط مطیع بعای تٍاهط می گیعی  تكمیم بعای بٌتع اولاغات   ارائي
ا، واژى هظیع افغاری  ؽضت و افغاری  هعم  راى از ارتباوات ابغار ؽایع و دور  راى از هوفعاهػ ،الن تعوهیم پؼت پعدازً
  ؽیؼتم از را اداری  صٍدهارؽازی  هي اقلی هلمي .هووط می تعهیب اولاغات تٍزیع و هؿع وظیفي اذعای بعای را دور 

  .اؽت ‹‹ارتباوات››ؽازد می متمایغ تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم و مطیعیت اولاغات ؽیؼتم ،غملیات پعدازش
عٍ ًمي تؼٌیو قطد در اداری  صٍدهارؽازی   صٍدهارؽازی  والع، در .اؽت ه تبی و ـفاًی از اغم ارتباوات، از ه

ی  ی افغایؾ و اداری  امٍر  تؼٌیو بموظٍر  اولاغات فواوری  هاربعد اداری،
 
  لظا .اؽت ًا ؽازمان اجعبضؿی و هارا

 .هوط می پؿتیباهی را اداری  ًای ؽیؼتم اهٍاع اداری، صٍدهارؽازی 
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 
هاربعد مغایای OAS:   

 :مؼتكیم مغایای -1

جیع اؽت ممنن و بٍدى گیعی  اهطازى لابو هي ًؼتوط مغایای  ی
 
 داـتي هكطیوگی ذعیان بع مطت هٍتاى و مؼتكیم تا

ن مغایای .اهط دؽتي این از هار هیعوی یا ولت در ذٍی  ی قعفي و بازدى یا مسكٍل افغایؾ .باـوط
 
   :از غبارتوط ا

   هار هیعوی همتع تكؼیم صاوع بي هار، بع بٌتع هوتعل : الف

  و دؽتی مناتبات زظف باغث هي هاغظ بطون اداری  ؽیؼتم از اؽتفادى هظیع دیگع ـنو بي ـنلی از اولاغات تبطیو هاًؾ :ب
 .ـٍد می تایپ ی

 .... و ؽٍابق هگٌطاری  بایگاهی، هظیع غیعمٍلط ًای فػالیت هاًؾ :ج

مٍریت و ًا گعدًمای  ی ًا، مؼافعت زظف ذٌت بي پعؽوو بٌتع ؽازماهطًی :د
 
 راى از ارتباط امناهات از اؽتفادى ؽبب بي ًا ما

   دور 
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 
 :غیعمؼتكیم مغایای -2

                                                                                                                                                                                                                            
وری  وعیق از اؽت ممنن و بٍدى غیعهمی مغایا این

 
ط و ؽٍدا  .ـٍهط متدلی مطت بلوط در رـ

   :از غبارتوط مغایا این
 ... و چاپ هپ ی، تٌیي بعای دیگع ادارات بي همتع وابؼتگی -الف

 ادارات بین هار ذعیان بع هظارت ذٌت هوتعل و تؿعیفاتی امٍر  بي همتع هیاز -ب

ای اهدام در هارهوان اجعبضؿی افغایؾ دلیو بي هارهوان ـغلی رمایت افغایؾ-ج  صاص هارً

هٌا بي مٍلع بي صطمات و اولاغات بٌتع ارائي دلیو بي مؿتعیان رمایت افغایؾ -د
 
   ا

ا بي هؼبت الػمو غنػ بعای لازم لابلیت و اولاغات موابع از اؽتفادى وعیق از ؽازماهٌا بیؿتع رلابت -ه  ًا فعقت و فؿارً
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(OAS) صٍدهار اداری  هظام 

  :OAS مػایت

 اهؼاهی، مسیه در تغییعات ایداب1.

ا اهؼاهی و اذتماغی روابه از بعصی گعفتن هادیطى2.  ًا، فػالیت ـطن ماـیوی و درهارً

 ... و تضعیب هظع از ًم و دؽتعؽی هظع از ًم اولاغات امویت هاًؾ3.
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:(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

   :(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

Transaction Processing System

 ـطى وعازی ؽازمان غملیات از هاـی ًای دادى پعدازش ذٌت هي اؽت ای وظیفي چوط اولاغاتی ؽیؼتم یم
  ،غملیات بػبارتی، .دًط می رخ ؽازمان وظایف از بضؿی  بػوٍان هي اؽت رودیطادًای  ی ـامو غملیات .اؽت

جیع تست را ؽازمان هي اؽت رویطادی
 
وری  ذمع از پػ ،TPS ًای ؽیتم .دًط می لعار تا

 
  ًای دادى هگٌطاری  و ا

حٍ تكمیمات بعای ًا دادى این از ؽازمان غملیات بي معبٍط  روزمعى غملیات بوابعاین .هوط می اؽتفادى غملیاتی ؽى
  از ... و مؿتعی  قٍرتسؼاب تٌیي زؼابطاری، امٍر  اهدام دؽتمغد، و زكٍق مساؽبي ماهوط ؽازمان در تنعاری  و

 .میگیعد قٍرت TPS وعیق
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:(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم
 غملیات پعدازش ؽینو 

 ًا دادى ورود -1

ییط -2
 
  و اغتبار بعرؽی در .ـٍد می بعرؽی ًا دادى اغتبار و قست ـطى، تػیین لبو از اؽتاهطاردًای با والػی ًای دادى مكایؼي با :ًا دادى تا
ییط

 
  صىا اقلاح دیگعی  و (ـٍد می اهدام هوتعل ًای مناهیغم از ای مدمٍغي بٍؽیلي) صىاؽت هؿف ینی هي دارد وذٍد معزلي دو ًا دادى تا
 (پظیعد می اهدام افعاد بٍؽیلي)

:غملیات پعدازش -3

   ًا دادى پایگاى هگٌطاـتن روز بي و هگٌطاری  -4

ات و مطارك هگٌطاری  ؽیؼتم ایداد -5    گغارـ

   :دًی گغارش -6
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:(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

دارد وذٍد پعدازش ـیٍى دو هلی، بىٍر  :غملیات پعدازش: 

ن در هي : بٌوگام پعدازش ؽیؼتم :الف 
 
  مؼتكیم بىٍر  دادى ورود ابغار هي مػواؽت بطین بٌوگام  اقىلاح .ـٍد می پعدازش فٍرا   غملیاتی ًع ا

 .ـٍهط می موتكو پعدازش ؽیؼتم بي دادى ورود مسل بي و ًؼتوط متكو غملیات پعدازش ؽیؼتم بي

ن در هي :ای دؽتي پعدازش ؽیؼتم  :ب
 
وری  ذمع ،غملیات بي معبٍط اولاغات ا

 
، .ـٍهط همی پعدازش فٍرا   ولی ـٍهط می ذصیعى و ا   وبق بػطا 

وری  ذمع غملیات تػطاد هي ًوگامی یا ـطى بوطی زمان بعهامي یم
 
  دؽتي پعدازش .گیعهط می لعار پعدازش مٍرد بعؽط، لازم هكاب زط بي ـطى ا

ا یا ًا هارت بعروی توٌا ًا دادى هي گیعد می لعار اؽتفادى مٍرد غملیات پعدازش بعای ًوگامی ای  .باـوط ـطى ذصیعى هٍارً
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(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

دًی گغارش:  

 ... و هالا صعوج اذازى و تٍلیط ؽفارش ،صعیط ؽفارش ،ًٍاپیما بلیه هظیع :غملیاتی مطارك-

ییط صعیط ؽفارش :اولاغاتی مطارك -
 
ات لیؼت پعدازش ـطى، تا  ... و ؽفارـ

 مؿضف را غمو ًع هي ًؼتوط ًای  ی دادى ـامو فعوش، قٍرت و باهم از پعداصت و دریافت قٍرت ،صعیط ؽفارش :غملیات لیؼت -
 .دًوط می لعار اصتیار در را دیگع تٍقیفی اولاغات و هوط می

 .میومایط تٌیي را ـٍهط می هؿف پعدازش زین در هي اـتباًاتی از لیؼتی گغارش، این :اقلازی گغارش -

ات - گاًی صلاقي گغارـ
 
 ذغئیات ذهع بطون صاص دورى یم غملنعد صلاقي دًوطى هؿان هي ... و زیان و ؽٍد قٍرت تعازهامي، :دًوطى ا

 .باـوط می
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(TPS) (ًا تعاهوؾ یا مبادلات) غملیات پعدازش ؽیؼتم

ذوبي هوط، می متمایغ ًا ؽیؼتم ؽایع از را ؽیؼتم این هي غملیات پعدازش ًای ؽیؼتم ًای ذوبي از ینی 
ن غمٍمی
 
حٍ در ًا ؽیؼتم این .اؽت ا  و داـتي هاربعد (یافتي ؽاصت تكمیمات ؽىر) ؽازمان غملیاتی ؽى
ن، از گیعی  بٌعى ًطف

 
 هار اهدام زمان هعدن هم و هار هیعوی ًای ًغیوي هاًؾ وعیق از ؽازمان هارای  ی ارتكاء ا

ن از روزمعى و ـطى روتین تنعاری، هاربعدًای بموظٍر  .اؽت
 
ات و ـٍد می اؽتفادى ًا ا   ماًیتی ،ؽیؼتم گغارـ

مین هظع از اولاغاتی ًای ؽیؼتم ؽایع پایي و اؽاس ًا، ؽیؼتم این .دارد روزمعى
 
 .باـوط می دادى تا
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(MIS) مطیعیت اولاغات ؽیؼتم 
 مطیعیت اولاغات ؽیؼتم (MIS): Management Information System

ن دهبال بي و اؽت TPS یافتي تٍؽػي ـنو تكعیبا   ؽیؼتم این
 
  اولاغات زاقو MIS .گیعد می لعار ا

TPS ات قٍرت بي و همٍدى دؽتناری  و بوطی صلاقي را   می ارائي مطیعان بي یافتي ؽاصت ـطى صلاقي گغارـ
 .هوط

 .اؽت ؽازمان غملیاتی ًای دادى پعدازش و ًا دادى دریافت TPS ًطف لظا، 

ات صلاقي تٌیي  .اؽت MIS وظیفي بػطی، گام غوٍان بي گغارـ

وردن فعاًم بموظٍر  ینپارچي ؽیؼتمی 
 
 و مطیعان یافتي ؽاصت یا روزمعى تكمیمات از پؿتیباهی ذٌت اولاغات، ا

ای ؽاصتاربوطی اولاغات   چوین .هوط می ارائي ؽازمان در ای زعفي افعاد  در را گیعهطگان تكمیم اولاغاتی هیازً
حٍ وردى ؽازمان غملیاتی و میاهی ؽى

 
  .ؽازد می بعا
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(MIS) مطیعیت اولاغات ؽیؼتم 

 مطیعیت اولاغات ؽیؼتم (MIS): Management Information System

MIS لي زو بي وعیق دو بي
 
  :هوط می همم مؼا

 .همایط می فعاًم ؽازمان پٌوي در اولاغاتی موبع یم -1

لي درك و ـواؽای  ی بي -2
 
   .هوط می همم مؼا
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(MIS) مطیعیت اولاغات ؽیؼتم 

MIS عٍ ازتمال لي ول
 
ن غمطى مػف .هوط می گٍـغد مطیعان بي را مؼا

 
ای تٍاهط همی هي اؽت این ا  بعوعف را فعدی ًع صاص هیازً

 .هوط

 ات MIS گغارـ

ات -1    تفكیلی گغارـ

ات -2  تاریضی گغارـ

ات -3  صلاقي گغارـ

ات -4 اؽتحوای  ی گغارـ
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(MIS) مطیعیت اولاغات ؽیؼتم 
ات  .ًاؽت مسطودیت و زظفیات همتعین با و ذغئیات ًمي با اولاغات هووطى ارائي :تفكیلی گغارـ

 

ات - ات مؿابي :تاریضی گغارـ ات، این .ًؼتوط متفاوت اًطاف دارای ولی بٍدى تفكیلی گغارـ یوط تمام مٍرد در را اولاغاتی گغارـ
 
 فعا

 .گیعهط می لعار اؽتفادى مٍرد ،غملیات هوتعل و ممیغی  وؽیلي یم غوٍان بي و همایوط می تٌیي مػاملات

 

ات - ات، این :صلاقي گغارـ  ؽعیػتع بٍدن صلاقي و بٍدن وامر دلیو بي چٍن هووط می ارائي همٍدار یا ذطول بكٍرت را اولاغات گغارـ
 .گیعهط می لعار پظیعش مٍرد

 

ات - ات این :اؽتحوای  ی گغارـ ات، این لظا هووط می ارائي را ـطى تػیین ـعایه اؽتاهطاردًاو از صارج مٍارد فكه گغارـ  از لبو را دادى گغارـ
 .گظراهوط می قافی از مطیع بي ارائي
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(DSS) گیعی  تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم 
 گیعی  تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم (DSS): Decision Support System 

MIS، مػف این .هوط همی فعاًم مطیعان از ًعیم بعای را (فعدی یا مٍردی) صاص اولاغات MIS، بي مودع  
ن هتیدي هي ـط الطاماتی

 
 .داد ـنو را تكمیم پؿتیباهی ًای ؽیؼتم مفٌٍم ا

 ن بین تمایغ دهبال بي (مٍرتٍن و گٍری ) داهؿموطان
 
عٍ ا   می اذعا مٍفكیت با رایاهي از اؽتفادى با هي غملیاتی ه

هٌای  ی و ـطهط
 
 ؽیؼتم را بٍدهط اهدام لابو رایاهي با مٍفق بىٍر  هي غملیاتی .بٍدهط ـطهط، همی اذعا مٍفكیت با هي ا
  می اذعا ًا، یافتي ؽاصتار از تع هامٍفق رایاهي بٍؽیلي هي هیافتي ؽاصتار مؼائو و هامیطهط یافتي ؽاصتار تكمیم
 .هامیطهط تكمیم پؿتیبان ًای ؽیؼتم غوٍان بي ـطهط

DSS بي همم بعای را ًا دادى دؽتناری  ابغار و ًا مطل اولاغات، هي اؽت تػاملی اولاغات ؽیؼتم یم  
  چگٍهي داهط همی هػ ًیچ ًا مٍلػیت این در هي ؽاصتار، بطون و یافتي ؽاصتار هیمي درمؼائو گیعهطگان تكمیم
 .هوط می ارائي گعفت، تكمیم بایط
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(DSS) گیعی  تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم 

 گیعی  تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتم (DSS): Decision Support System 

DSS بنارگیعی  با: 

 تسلیلی ًای مطل -1 

 تضككی ًای دادى پایگاى -2 

   و گیعهطگان تكمیم بیوؾ و لناوت -3 

یوط یم -4 
 
 ،رایاهي بع مبتوی ـطى تطوین تػاملی فعا

 .هوط می پؿتیباهی ؽاصتار بطون یا و یافتي ؽاصتار هیمي ؽازماهی تكمیمات از 
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 :DSS ًای لابلیت و صكٍقیات
ًای لابلیت و صكٍقیات DSS:  

1- DSS، م با را ؽازمان گیعهطگان تكمیم   ؽاصتار هیمي مؼائو زو در ـطى ای رایاهي غملیات و اهؼاهی لناوت دادن لعار هوارً
 .باـوط همی اؽتاهطارد ًای روش و ابغار یا دیگع ای رایاهي ًای ؽیؼتم با زو لابو مؼائو، ایوگٍهي هي هوط می همم یافتي

حٍ بعای پؿتیباهی، -2  .ـٍد می فعاًم مطیعیتی مضتلف ؽى

 .دارد وذٍد گعوًی گیعی  تكمیم ًم و فعدی گیعی  تكمیم بعای ًم پؿتیباهی -3

 .هوط می فعاًم را پؿتیباهی متٍالی، ًای گیعی  تكمیم با و ًم با معتبه گیعی  تكمیم چوطین بعای -4

یط می بٍذٍد هي تغییعاتی بعزؼب هاربعان هيبوسٍی بٍدى پظیع اهػىاف -5
 
  یػوی) دًوط ـنو صٍد هیاز بي هؼبت را تیمی تٍاهوط می ا

(همٍد مدطد ؽازماهطًی یا و امافي زظف، تٍان رامی اقلی غواقع

لي یم درزو گیعی  تكمیم معازو تمامی بع گیعهطى تكمیم -6
 
 .دارد تؼله مؼا

 .هوط می تلفیق ًم با ینپارچي ای مدمٍغي بكٍرت را ًا مطل و ًا دادى -7

 .هوط می پؿتیباهی مطیعیتی بیوؾ و لناوت لطرت از -8

ی  ی تا دارد تمعهغ اجعبضؿی بع بیؿتع -9
 
 هارا
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  DSS با مكایؼي در MIS

-DSS منمو والع، در MIS اؽت. 

- DSS ن با مؿنو هووطگان زو از هٍچم گعوى یم یا فعدی بكٍرت مطیعان هي صاقی مؼائو بع
 
  در اؽت متمعهغ ًؼتوط، روبعو  ا

 .هوط می پؿتیباهی را ؽازماهی وازط هو MIS زالیني

- DSS لي یم زو ذٌت هي صاص تكمیم بعیم
 
  پؿتیباهی زالیني در .(مؼتكیم زمایت) اؽت متمعهغ ـٍد، می اتضاذ صاص مؼا

MIS اؽت غیعمؼتكیم بكٍرت. 

- DSS هوط می همم مؼائو درك و ـواؽای  ی در مطیعان بي توٌا هي (ًماهوط MIS) لي، زو دیگع معازو وی در بلني
 
 زمایت مؼا

  زال، ًع بي .هوط می همم زو راى بٌتعین اهتضاب و ًا زو راى ارزیابی و ـواؽای  ی در مطیعان بي DSS .دًط می ارائي را بیؿتعی  ًای
DSS را وظیفي این زالیني در هوط همی غمو بضٍبی اولاغات، ذؼتدٍی زمیوي در MIS ٍدًط می اهدام مىلٍبی بوس. 

- DSS   لي زو بعای هٍغا
 
  از اؽتفادى با) اؽت ـطى وعازی اؽت، هیاز تدعبي و لناوت بي هي ذای  ی در همم و ؽاصتاریافتي هیمي مؼا

ماری  ریامی، غملیات
 
فاف اولاغات تسلیو و ا  (هوط می همم گیعی  تكمیم امع در مطیعان بي ،غیعروتین و غیعـ

- DSS هیط ‹‹تكمیم››بع
 
هیط ‹‹اولاغات››بع MIS زالیکي در هوط می همم بٌتع تكمیمات اتضاذ در مطیعان بي و داـتي تا

 
  تا

لي زو بعای هي زكایكی بع MIS یػوی) دارد
 
هیط اؽت لازم مؼا

 
 (تكمیمات هي دارد تا
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(GDSS) گعوًی تكمیمات پؿتیباهی ًای ؽیؼتم

گعوًی تكمیمات پؿتیباهی ًای ؽیؼتم (GDSS): 

 Group Decision Support System 

لي زو هي ًؼتوط ای رایاهي ؽیؼتمٌای
 
 بكٍرت هي گیعهطگان تكمیم از تػطادی بٍؽیلي را ؽاصتاریافتي هیمي مؼا

 بعاؽاس هي اؽت اولاغات فواوری  بع مبتوی پؿتیباهی ؽیؼتم GDSS ،زكیكت در) هووط، می هار گعوًی
DSS دیگع بیان بي .(اؽت ـطى بوا، GDSS ًای تلاش ؽاصتار، بطون یا و پیچیطى مؼائو زو بعای 
 داـتي دؽتعؽی دادى، پایگاى یم بي ًمغمان بىٍر  هي دًط می اذازى افعاد از تػطادی بي و همٍدى تؼٌیو را گعوًی
 .هووط هار ینطیگع با مدازی  بىٍر  و باـوط

 با ًا هووطى ـعهت تمام و بٍدى وابؼتي ویطئوهوفعاهػ تؼٌیلات بي :ـطى ملسق ًم بي تكمیم   ًای اواق –الف
 .همایوط می دریافت ایوتعهت ـبني همم بي را اولاغات ًمغمان بىٍر  و ًم

  اواق یم بي هیازی  ایوني بطون همٍدى معتبه ینطیگع بي مضتلف ذاًای از را افعاد :متسعك تكمیم   ـبني –ب
رایؾ با تكمیم

 
 .باـط صاص ا
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GDSS اقلی ًای لابلیت و مغایا
:اقلی ًای لابلیت و مغایا  GDSS:   

 هو اغناء ـعهت هووطى همایؾ بعای قفضي وعیق مىالب و مٍمٍغات از : همایؾ -

 .گظارهط می اـتعاك بي و وارد رایاهي وعیق از هام ذهع بطون را هظعاتؿان اغناء :الن تعوهیم مغغی  تٍفان-

عٍ تفؼیع -  ـطى ایداد دیگعان با صٍدـان بٍؽیلي هي لبلی، ـطى ارائي ًای ایطى بي را هظعاتؿان اغناء :مٍم
 .هووط می امافي اؽت،

وری  ذمع ـواؽای  ی، :مؼائو تسلیو -
 
  ذا یم در مغغی  تٍفان وی در ـطى ارائي هلیطی مؼائو ذصیعى و ا

 اغنا بٍؽیلي

ی -
 
ی :گیعی  را

 
  ـطى مىعح  مٍمٍغات بي رایاهي از اؽتفادى با اغنا دادن را

هٌا بي هاربعان هي اولٍیتی بعاؽاس رایاهي همم بي ،تكمیم ًای گغیوي همٍدن معتب :ًا گغیوي ارزیابی -
 
 دادى را ا

 .اهط

ای هاًؾ - مٍزش :گعوًی موفی رفتارً
 
ؽان، ا

 
زادی و متػارض ًای زو راى ارائي ا

 
 بي دؽتعؽی افغایؾ ،بیان ا

حٍ در اؽتفادى لابلیت و اولاغات  ؽازمان مضتلف ؽى
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ط مطیعان پؿتیباهی ًای ؽیؼتم (ESS) ارـ

ط مطیعان پؿتیباهی ًای ؽیؼتم Executive :(ESS) ارـ Support System 

وردى بموظٍر  ًا ؽیؼتم این
 
ای ؽاصتن بعا ط مطیعان اولاغاتی هیازً .اهط ـطى وعازیارـ

ط مطیعان   .دارهط هیاز ـطى صلاقي اولاغات بي ارـ

ای مؿتعی، رمایت ماهوط مسیىی غٍامو بع بیؿتع هي دارهط تمایو .ـٍهط متمعهغ رلابتی مسیه و مالی بازارً

باـوط داـتي دؽتعؽی اولاغات، بي ؽعغت بي هي اؽت لازم و گیعهط می بنار متفاوتی بىٍر  را اولاغات. 
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ط مطیعان پؿتیباهی ًای ؽیؼتم (ESS) ارـ

هار ESS اؽت مطیعیت ؽىر بالاتعین در راًبعدی گیعی  تكمیم تؼٌیو.

 ؽان دؽتعؽی ًا ؽیؼتم این
 
  بمٍلع را ًادادى تٍاهوط می و ؽاصتي ممنن را پیچیطى ًای دادى از زیادی زدم بي ا

.دًوط همایؾ و همٍدى تسلیو

 ط مطیعان بعای را مسیىی و داصلی اولاغات بي ؽعیع دؽتعؽی امنان ًا، ؽیؼتم این   باغث و همٍدى فعاًم ارـ
  .گعدهط می ًا زو راى تٍؽػي هیغ و مؿنلات تؿضیف

والع، در ESS از تعهیبی MIS و DSS اؽت. 
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ط مطیعان پؿتیباهی ًای ؽیؼتم (ESS) ارـ

دادى، ًای پایگاى از را معتبه ًای دادى ،ؽیؼتم این TPS و MIS ای بعابع در و همٍدى اصظ   هلیطی مػیارً
.همایط می ارائي لازم الطام و تسلیو اهدام بعای غالی مطیعیت بي را درؽت اولاغات و دادى لعار ؽودؾ مٍرد غملنعد

 وردى بعای فكه ابتطاء در ًا ؽیؼتم این
 
ای ؽاصتن بعا ط مطیعان راًبعدی اولاغاتی هیازً مط بٍذٍد ارـ

 
 هم هم ولی ا

.ـط بنارگعفتي هیغ داهؿی هارهوان دیگع و گعان تسلیو ،مطیعان ؽایع تٍؽه گؼتعدى بىٍر 

 ًطف اولین ESS وردن فعاًم
 
ط مطیعان بلادرهگ و رازت دؽتعؽی ذٌت ـعایىی ا  دربارى اولاغاتی بي ارـ

  معوری  و مٌم ؽازمان، راًبعدی اًطاف بي دؽتیابی بعای هي هلیطی غٍامو یػوی ـعهت، مٍفكیت زیاتی غٍامو
 .باـط می اؽت،
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ESS اقلی ًای لابلیت:

اقلی ًای لابلیت  ESS از غبارتوط:  

  ؽازمان از ذامع دیطگاى ارائي -1

 راًبعدی ریغی  بعهامي از پؿتیباهی -2

مین و ؽازماهطًی از پؿتیباهی -3
 
   مطت بلوط در اهؼاهی هیعوی تا

 راًبعدی هوتعل از پؿتیباهی -4

  بسعاهی ـعایه در مطیعان از زمایت -5

ط مطیعان ولت در ذٍی  ی قعفي -6  ارـ
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(ES) صبعى ًای ؽیؼتم و (AI) مكوٍغی ًٍش ًای ؽیؼتم

Artificial Intelligence & Expert System 

ن در هي اؽت غلمی مكوٍغی ًٍش
 
  ًٍش و اهؼان تفنع بعمبوای هي میگعدد مىعح  ًای  ی ماـین ؽاصت هسٍى ا

   :دارد تمعهغ مٍرد دو بع و هووط می غمو وبیػی

یوط مىالػي -1
 
   اهؼاهی تفنع فعا

یوط این اهدام -2
 
.(... و ًا روبات ًا، رایاهي) ًا ماـین بٍؽیلي فعا

 

اهؼان تػكو و اؽتطلال لطرت ؽازی  ـبیي بموظٍر  هي اؽت ای رایاهي ًای بعهامي از اؽت غبارت مكوٍغی ًٍش  
 هي دًوط اهدام را اغمالی صبعى، و ؽعیع بكٍرت لادرهط و بگیعهط درس صٍد اـتباًات از تٍاهوط می و اهط ـطى وعازی
هٌا اهدام
 
 .دارد اهؼان تضكف بي هیاز ا
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مكوٍغی ًٍش وبكات
مكوٍغی ًٍش وبكات   

   ماـین ًٍش -1

 صبعى ًای ؽیؼتم -2
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 ماـین ًٍش

Machine ماـین ًٍش Intelligence) (

  ماـین یم .دًط پاؽش داهؾ از اؽتفادى با مسیىی ـعایه بي باـط لادر روبات هي هوط می پیطا مػوی زماهی ًٍش،
  غبارتی بي و هؿٍد صؼتي و ؽعگعدان او ذًن تا اؽت هلی زافظي دارای ولی باـط هطاـتي صلالیت اؽت ممنن
   .هنوط ًوگ

 :اؽت زیع غامو دو بي وابؼتي ماـین ًٍـموطی میغان

زافظي، میغان  

اولاغات بازیابی لطرت 

 ؽیؼتم یادگیعی 
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صبعى ًای ؽیؼتم

صبعى ًای ؽیؼتم: (Expert System) 

مؼائو بي پعداصتن ذٌت   صبعى افعاد فنع از تكلیط ذٌت مكوٍغی ًٍش بنارگیعی  ـامو 
   .اؽت مبٌم و مؿنو لناوتی  

 

داهؾ پایگاى بي داهؾ موابع و متضكف افعاد از داهؾ اهتكال بعای صبعى ؽیؼتم والع، در 
  ؽعیع زو بموظٍر  متضكف غیع افعاد بعای داهؾ لعاردادن دؽتعس در و ایداد بموظٍر  ای رایاهي

 .هوط می تلاش مؿنلات و مؼائو اجعبضؾ و
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صبعى ًای ؽیؼتم

ES گیعد اهدام بایط هي را غملیاتی .همایط می تٍقیي هاربعاهؾ بي را صاقی تكمیم هي همایط می غمو هسٍی بي،  
   :بوابعاین ،همایط می مىعح  را ًای  ی بیوی پیؾ یا همایط می بیان

 

ES، چعاهي هوط می پیؿوٌاد را تكمیمات از زمایت بلني گیعد همی تكمیم 

 ES، گیعد هظع در بایط صٍد تكمیم اتضاذ در مطیع هي اؽت غٍاملی از ینی. 

 ES از هٍغی DSS دادى و اولاغات هي ـعایىی تست هامػین اؽتطلال و ابٌام بي رؽیطگی بعای هي اؽت 
 .رود می بنار هیؼت هامو ًا
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صبعى ًای ؽیؼتم

  :صبعى ؽیؼتم ویژگیٌای

هٌا در -1
 
 .باـط همی معزلي بي معزلي یا الگٍریتمی یػوی ـٍد می اؽتفادى (صىا و ؽػی) ابتنار بعاؽاس مؼائو زو روش از ا

   اولاغات پعدازش هي پعدازهط می داهؾ پعدازش بي -2

 .دارهط یادگیعی  لابلیت -3

هٌا، در -4
 
 لظا .هووط می معتبه مؿضكی هتایخ یا الطامات بي را مػیوی ـعایه لٍاغط، این هي ـٍد می بیان لٍاغط ـنو بي داهؾ ا
 .ـٍد اتضاذ ذطیط ًای دادى از اؽتفادى با ذطیطی داهؾ اؽت ممنن
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صبعى ًای ؽیؼتم
   :ES مغایای

 .ـٍهط فٍت یا بازهؿؼتي اؽت ممنن هي اهؼاهٌا بعصلاف اؽت، پایطار هامسطود بىٍر  صبعى ًای ؽیؼتم داهؾ :پایطاری  و دوام -1

 صبعى چوط تعهیب از هي تضككی و داهؾ ؽىر لظا اؽت مضتلف افعاد از اه تؼابی تضكف و داهؾ زاوی صبعى ًای ؽیؼتم :چوطگاهي تضكف -2
یط می بطؽت

 
  .اؽت بیؿتع صبعى فعد یم داهؾ ؽىر از معاتب بي ا

مطى بٍذٍد مؼائو بي صبعى افعاد از تع ؽعیع بؼیار تٍاهط می صبعى ؽیؼتم :ؽعیع پاؽش -3
 
 .دًط پاؽش ا

 صىا هاًؾ -4

  مؿتعیان بي صطمات ارائي بٌبٍد -5

یوط در مؿاورى ارائي -6
 
 گیعی  تكمیم فعا

 ؽازماهی وظایف اهدام زمان و ًغیوي هاًؾ -7
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صبعى ًای ؽیؼتم
   :ES مػایت

   مؿنو، و پیچیطى صیلی مؼائو بعای هبٍدن مواؽب غمٍمی، و هلی مؿنلات زو غطم1.

  غمكی، بي ؽىسی داهؾ از اؽتطلال اهدام2.

هٌا، تضككی زطود هبٍدن مػلٍم3.
 
  ا

   تٍؽػي، بموظٍر  متػطد موابع بي هیاز4.

   اهؼاهٌا، از تضكف و صبعگی اؽتضعاج مؿنو5.

زمایؾ غطم6.
 
   ،وؽیع هاربعد ا

  صبعى، ؽیؼتم تٍؽه صٍد داهؾ   پایگاى اقلاح غطم7.

 .صبعى ؽیؼتم هگٌطاری  بٍدن مؿنو8.
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(KMS) داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم 

Knowledge Management System 
مطیعیتی، ًای تنویم و ًا روش از اؽتفادى با هٍـط می داهؾ مطیعیت  
   هارهوان، ذًن در مٍذٍد ًای داهؾ1.
  هامن تٍب، ًای روش در هٌفتي داهؾ2.
   معاودات، در رفتي هار بي ـضكی داهؾ3.
   ،غكایط4.
   ًا، بیوؾ5.
ا6.  ًا تلكی وعز  و ًا ارزش و رفتارً
ـنار بكٍرت تا بعؽاهط جبت بي و همٍدى هؿف را

 
یوطًا بٌبٍد ذٌت در اؽتفادى لابو و ا

 
 ارتكاء هیغ و هیفیت و فعا

 .باـط فػلی داهؾ
ًطف KMS، ـنار داهؾ بي مموی داهؾ تبطیو

 
ن مؤجع اهتؿار و ا

 
 .اؽت ا
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ؽئٍالات؟
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