
 فكو هٌم

داهؾ ؽیؼتم ًای مطیعیت 

زادهیامسمط 
 
ا

azadnia@itrc.ac.ir

09391723415 

 1389پاییغ 

1azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com    

mailto:azadnia@itrc.ac.ir


ؽازماهٌا بعای داهؾ ارزش 
 ؽازماهٌا بعای داهؾ ارزش: 

  از و هووط می ایداد ،بیؿتع یادگیعی  و همتع هوتعل ظعیق از را رلابتی مغیت غالبا   امعوزی، مٍفق ًای ؽازمان ‹‹ؽوخ پیتع››اغتكاد بي-
ورهط می بطؽت را ذطیط داهؾ مٍذٍد، داهؾ گظاـتن اـتعاك بي ظعیق

 
 .ا

 وی .داهط می 21 لعن  موبع تعین مٌم هیغ و گظاری  ؽعمایي از پػ ذامػي در ،ذطیط رلابتی مبوای غوٍان بي را داهؾ ،‹‹دراهع پیتع››-
هچي بي ››21لعن  در ؽازماهٌا رلابتی مغیت توٌا هي دارد می  بیان

 
  هي ا

 
ن چگٍهگی و داهوط می ًا›ا

 
 .گعدد بعمی ‹‹ا

ن پایطار مٍفكیت هووطى تػیین ؽازمان، یم موابع موابع، بع مبتوی دیطگاى معابق -
 
  دؽتیابی بعای بوابعاین .باـط می صاص بازار یم در ا

عٍ دو اؽاس، بعاین .دًوط پعورش و ـواؽای  ی را صٍد اؽاؽی و مٌم ًای لابلیت بایط ًا ؽازمان رلابتی، مغیت بي  :دارد وذٍد دارای  ی ه

 راًبعدی دارای  ی -1

 غیعراًبعدی دارای  ی -2
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غیعراًبعدی دارای  ی /راًبعدی دارای  ی

 بلوط مٍفكیت و پایطار رلابتی مغیت هؼب بي تٍاهوط همی هي ملمٍؽی موابع یػوی راًبعدی، غیع ًای دارای  ی
یوط بعمی صٍبی بي ًطفی چوین غٌطى از راًبعدی، ًای دارای  ی اما هووط، همم ؽازمان مطت

 
 .ا

  تعین مٌم غوٍان بي ظبیػی موابع و ؽعمایي هار، هیعوی ،زمین هظیع ملمٍس ًای دارای  ی ؽوتی، التكاد در
 و ًا ایطى داهؾ، بي ؽازماهٌا والػی ارزش ،ذطیط التكاد در زالیني در ـطهط می گعفتي هظع در تٍلیط غٍامو
ن هارهوان مغغ در هٌفتي ًای هگعش

 
 دارای  ی یم غوٍان بي ؽازماهی داهؾ التكاد، این در و دارد بؼتگی ا

 .ـٍد می تلكی راًبعدی
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ای راًبعدی ًای دارای  ی مػیارً
ای  :راًبعدی ًای دارای  ی مػیارً

 داهؾ ذظب و گعوًی تفاؽیع .دارد ؽٌم داهؾ در اظلاغات، از صٍد ـضكی تفؼیع بعمبوای ؽازمان در فعدی ًع :بٍدن تكلیط غیعلابو -1
 .دارد بؼتگی گعوى اغضای هلیي افغای  ی ًم  بي

 یا ؽازمان دو ًیچ لظا و ـٍد می بوا ؽازمان، ذمػی تضكف و تدعبیات بفعد موسكع تاریضچي روی ؽازماهی، داهؾ ،این بع غلاوى
 .باـط ینؼان هارهعدـان یا فنع ظعز  هي ـٍد همی یافت گعوًی  ی

عٍ از ؽازماهی داهؾ :بٍدن همیاب -2 یط می بطؽت ضموی و قعیر داهؾ مدم
 
هدائیني از و ا

 
عٍ این ا   هارهوان تدعبیات و داهؾ بي داهؾ ه

 .گعدد می مسؼٍب همیاب لظا ـٍد می هٌادى بوا ؽازمان پیؿین داهؾ بعمبوای و بٍدى وابؼتي ـعهت گظـتي و فػلی

موط -3 یوطًا مسكٍلات، بٌبٍد بي مودع هي ـٍد می ـان زیات ادامي و ًا ؽازمان ماهطن رلابتی باغث ؽازماهی ذطیط داهؾ :بٍدن ارزـ
 
 فعا

موطی رلابتی مغیت بي هوط می همم ؽازمان بي ،ذطیط داهؾ بي دؽتیابی در بٍدن پیؿتاز .گعدد می ... و  .هوط پیطا دؽت ارزـ

 مٌارت و داهؾ .هیؼت ذایگغیوی لابو هي اؽت ممتاز قلازیت هٍغی همایاهگع ،مػین ًای گعوى افغای  ی ًم :بٍدن ذایگغین غیعلابو -4
ن ؽعغت بي تٍان همی و ـٍد می ایداد افعاد تم تم در

 
  از یا هعد تن حیع را ا

 
 بنار تٍان می صبعى افعاد ظعیق از فكط را داهؾ .گعفت تكٍیع ›ا

ن راًبعدی رلابتی مغیت اقلی موبع ؽازمان، ًع هارهوان لساظ، این از و بعد
 
 .روهط می ـمار بي ؽازمان ا
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داهؾ ویژگیٌای 

 داهؾ ویژگیٌای: 

  هي اؽت ًٍش و تدعبي مٌارت، ماهوط درؽت اهؼان، مضكٍص تٍاهای  ی موغلي بي داهؾ :اؽت بؿعی  بفعد موسكع تٍان داهؾ،-
یوطى یا زال دربارى لضاوت یا هار اهدام تٍاهای  ی

 
 .هوط می فعاًم افعاد بعای را ا

  غامو دو اه تؼاب این در .هووط می هؼب ،پٍیا تػامو ظعیق از و گٍهاگٍن موابع از را داهؾ افعاد، :پٍیاؽت امعی  داهؾ، اه تؼاب -
   :اؽت مٌم بؼیار

  غامو دو اه تؼاب این در .هووط می هؼب ،پٍیا تػامو ظعیق از و گٍهاگٍن موابع از را داهؾ افعاد، :پٍیاؽت امعی  داهؾ، اه تؼاب -1
   :اؽت مٌم بؼیار

هٌا ؽٍابق و مفعوضات ،وضػیت) ـضكی زمیوي بین تؿابي -2
 
 ؽاصتار، و ـضكی زمیوي بػبارتی، .ـٍد می ـطى تٍقیف زمیوي با (ا

 اؽت دلیو ًمین بي .دارد افعاد ذًوی مفاًیم بي زیادی وابؼتگی داهؾ، هؼب ،تعتیب بطین .ًؼتوط داهؾ هؼب بع مٍجع غامو دو
ی هي  صعی رابعي و اؽت متفاوت افعاد، ذًوی مطلٌای چٍن اؽت دادى یاد اظلاغات دیگعی  بعای و داهؾ موغلي بي فعادی بعای گغارـ
 .هطارد وذٍد مضتلف افعاد در داهؾ صلق با اظلاغات و ًا دادى بین
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داهؾ ویژگیٌای 

  ـضكی .گعدد می مسؼٍب مٍلط امعی  داهؾ، اؽت، بُػطی تم والػیتی یا و بُػط بطون هي ًا دادى غلیعغم :اؽت مٍلط و زایا امعی  داهؾ-
 .بپعدازد والػیتٌا و امٍر  هاربعد و تٍضیر هؿف، اهتغاع، دؽتناری، بي تٍاهط می اؽت بعصٍردار داهؾ از هي

از داهؾ، مٍرد در ـٍد می اؽتفادى ‹‹لعػي››وازط از هي اظلاغات و ًا دادى بعصلاف :اؽت پیچیطى و مبؼٍط امعی  داهؾ، -
ن، گؼتعدگی ایوعو  از .مدغا لعػات هي هي دارد یافتي ؽازمان اظلاغات بي اـارى و ـٍد می اؽتفادى ‹‹مدمٍغي››

 
 و بٍدى پیچیطگی با ًمعاى ا

ن فعاگیعی 
 
 .اؽت بَع زمان ا

یط می بطؽت غمو و هار ظعیق از داهؾ، -
 
ن بٌتعِ  دادن اهدام و غمو ظعیق از هاری  داهؾِ  :ا

 
مٍصتي و هؼب هار، ا

 
 .ـٍد می ا

  داهؾ صكٍص در ولی ـط صٍاًوط موتكو ازتمالا   ه تب و چاپ ی وؽایو ظعیق از قعیر داهؾ :اؽت داهؾ ایداد ؽاز زمیوي گ فتگٍ، -
ن تفؼیع و داهؾ صلق بعای تػامو و ارتباط بعلعاری  بي هیاز تلٍیسی، و ضموی

 
 .اؽت ا
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 داهؾ مطیعیت مفٌٍم

 داهؾ مطیعیت مفٌٍم: 

یوط
 
وری، ذمع فعا

 
  تٍزیع و دارد وذٍد هي ذاًای  ی از ؽازماهی ًای تدعبي و ًا تضكف ؽازی  ذصیعى و ؽازماهطًی ا

هٌا
 
حٍ هارهوان غملنعد و ادراهات تغییع و بٌبٍد بي تٍاهط می ذاًائیني در ا مط ایداد یا ؽازمان مضتلف ؽع

 
  درا

 .گٍیوط داهؾ مطیعیت را هوط، همم ؽازمان بعای ارزش ایداد هلی، بعٍر  و بیؿتع
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 درك بي بضؿیطن بٌبٍد بعای ًا ؽازمان غمو مٍرد راًبعدًای 
داهؾ مطیعیت

 داهؾ مطیعیت درك بي بضؿیطن بٌبٍد بعای ًا ؽازمان غمو مٍرد راًبعدًای:   

مطى بطؽت داهؾ هي اؽت این بیاهگع رورینعد این :(codification) تطوین -1
 
  یا اهبار یم در افعاد از ا

ن بي بتٍان هي ـٍد می هگٌطاری  و ؽازماهطًی هسٍی بي مضغن 
 
  .داد لعار مدطد اؽتفادى مٍرد و داـت دؽتعؽی ا

ن، در هي ـٍد گعفتي هظع در روـی بػوٍان تٍاهط می ًمچوین راًبعد این
 
  هؼب داهؾ قازب ـضف از داهؾ ا

ن رفتن با بعٍریني ـٍد می
 
 .ماهط می بالی ؽازمان در وی داهؾ ؽازمان، از ـضف ا
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ؽازی  ـضكی

 بین گ فتگًٍای و تػامو ظعیق از داهؾ گظاـتن اـتعاك بي بع :(personalization) ؽازی  ـضكی -2
.اؽت متمعهغ ـضكی

ن مؤجع اهتؿار و قعیر داهؾ بي ضموی داهؾ تبطیو داهؾ، مطیعیت ًطف
 
 هٍـط می داهؾ مطیعیت .اؽت ا

  ًای روش در هٌفتي داهؾ هارهوان، ذًن در مٍذٍد ًای داهؾ مطیعیتی، ًای تنویم و ًا روش از اؽتفادى با
 بكٍرت تا بعؽاهط جبت بي و همٍدى هؿف را .... و بیوؿٌا ،غكایط و معاودات در بنارگعفتي ـضكی داهؾ هامن تٍب،

ـنار
 
یوطًا بٌبٍد ذٌت در اؽتفادى لابو و ا

 
 .باـط فػلی داهؾ ارتكاء هیغ و ًا هیفیت و فعا
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  داهؾ تبطیو

   داهؾ تبطیو

 (پظیعی  ذامػي) ضموی داهؾ بي ضموی داهؾ از -1

 (ؽازی  بیعوهی) قعیر داهؾ بي ضموی داهؾ از -2

 (ؽازی  اهتؿار یا تعهیب) قعیر داهؾ بي قعیر داهؾ از -3

 (ؽازی  دروهی) ضموی داهؾ بي قعیر داهؾ از -4
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داهؾ تبطیو

یوط این هي اؽت دیگع قٍرت بي قٍرتی از داهؾ تبطیو داهؾ، مطیعیت اًطاف از ینی
 
 .گٍیوط داهؾ تبطیو را فعا

 ـیٍى بي و تمعیوات و تدعبیات در مؿارهت ظعیق از ضموی داهؾ بي ضموی داهؾ تبطیو :(socialization) پظیعی  ذامػي -1
ا و هوفعاهؼٌا در ـعهت اؽتعازت، زماهٌای در هارهوان بین تػامو ـاگعدی، –اؽتاد تػلیم  ؽمیوارً

ـنار، یا قعیر داهؾ بي ضموی داهؾ تبطیو :(externalization) ؽازی  بیعوهی -2
 
 ضموی داهؾ اظٌار و بیان ظعیق از ا

 مؼتوطؽازی  یا گغارش یم هظیع دیگعان از اؽتفادى بموظٍر 

 ؽازمان تمام در داهؾ بنارگیعی  اقلی روش هي قعیر داهؾ بي قعیر داهؾ تبطیو :(combination) تعهیب یا اهتؿارؽازی  -3
 .ـٍد می ذطیط داهؾ ایداد باغث و بٍدى

 و پاؽش در را داهؾ ؽازد می لادر را هارهوان هي ضموی داهؾ بي قعیر داهؾ از تبطیو :(internalization) ؽازی  دروهی -4
هعا بتٍاهوط دارد لازم را داهؾ هاربعد هي مؿنلی زو یا مٍفكیت بعای هي هووط اذغام ای گٍهي بي صٍد رفتار

 
عٍ این .بنارگیعهط ا   از تبطیو ه

یوط ظعیق
 
 .گیعد می قٍرت تدعبیات مؼتوطؽازی  و هعدن بیان دادن، اهدام مطد بي و یادگیعی  فعا
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یوط
 
داهؾ مطیعیت فعا

یوط
 
   داهؾ مطیعیت فعا

 داهؾ صلق -1

 داهؾ هؼب -2

 داهؾ هُطبوطی -3

 داهؾ ذصیعى -4

 داهؾ اهتكال -5

 داهؾ هاربعد -6
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داهؾ صلق
   :داهؾ صلق -1

یوطًای ایداد و ًم از ذطا لٍاغط تعهیب ،ذطیط الگًٍای ـواصت ،ذطیط ایطى ایداد ـامو
 
یوطی ؽازماهی داهؾ صلق .اؽت ذطیط فعا

 
 فعا

 داهؾ تٍلیط بعای فؿاری  اًعم مسیعی، هووطى تٌطیط هیعوًای .یابط می ذعیان ؽازماهٌا بین بلني ؽازمان درون در توٌا هي و بٍدى پایان بی
 موابع بنارگیعی  والع، در اهعباق .ـط صٍاًط مٍاذي مؿنو با زیاتؾ ادامي هطًط وفق ،تغییعات با را صٍد ؽازمان، اگع زیعا ًؼتوط
 .باـط می ذطیط ًای روش بي مٍذٍد

 

13azadniam.blogfa.com    pnu-manabeh.blogfa.com    



داهؾ هؼب

  :داهؾ هؼب -2

هٌا اغتباربضؿی و داهؾ و اظلاغات دادى، ذؼتدٍی با معزلي این
 
 ـطى هؼب لبلا   هي داهؿی از .ـٍد می ـعوع مضتلف موابع ظعیق از ا

 .ـٍد می اؽتفادى صارذی موابع بٍیژى داهؾ، هؼب موابع بٌتع ریغی  بعهامي و بوطی ظبكي بعای اؽت
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داهؾ کُطبوطی

   :داهؾ هُطبوطی-

یوط از غبارتؼت-
 
 بعای داهؾ بي دادن ـنو بػبارتی .باـط اهتكال و دؽتعؽی لابو هي  مضتلفی اـنال و لالبٌا در داهؾ لعاردادن فعا

ن ارائي و همایؾ
 
.داهؾ از مدطد اؽتفادى بموظٍر  ا

 اظلاغات و ًا دادى ـامو اؽت ممنن هلیطی ًای ورودی .اؽت داهؾ هلیطی ًای صعوذی و ًا ورودی تؼضیع ـامو داهؾ ًای هكؿي
ات، داصلی، مطارك اؽت ممنن هلیطی ًای صعوذی .باـوط .... و هٍـتاری  یا گ فتاری  ارتباظات صاص؛  .باـوط.... و پژوًؿی مكالات گغارـ
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داهؾ هطبوطی

   :داهؾ هطبوطی در اؽاؽی اقو چٌار-

هچي) داهؾ راًبعدی اًطاف تػیین -1
 
ن بي رؽیطن بعای داهؾ هي ا

 
 (ـٍد می هؼب ا

 .ًؼتوط ضعوری  ؽازمان، راًبعدی اًطاف بي رؽیطن بعای هي مٍذٍد ًای داهؾ ـواؽای  ی -2

هٌا بٍدن ؽٍدموط و مفیط تػیین بموظٍر  مٍذٍد داهؾ ارزیابی -3
 
 ا

 داهؾ تٍزیع و تطوین بعای ابغاری  تػیین -4
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داهؾ ذصیعى

   :داهؾ ذصیعى -4

 ؽیؼتم و بوطی بٍدذي ًای ؽیؼتم مٍذٍدی، هوتعل لبیو از اظلاغاتی مضتلف ًای ؽیؼتم ؽازماهٌا بیؿتع
 داهؾ و اظلاغات بعای را ًای  ی ؽیؼتم چوین اما دارهط، ؽضت زكایق یا ًا دادى ؽازی  ذصیعى بعای اداری  ًای
 ًای دادى .هطارهط هعم داهؾ و اظلاغات بعای را ًای  ی ؽیؼتم چوین اما دارهط، ؽضت زكایق یا ًا دادى .هطارهط هعم

 .هوط می پیطا اهتكال ًمناران هٍچم گعوى یم از بیؾ بي هطرت بي هاری، زمیوي در هارهوان تٍؽط ـطى ایداد
  بعای و الن تعوهیم بكٍرت ولایع و تدعبیات هي افتط می اتفاق زماهی بیؿتع ؽازماهی، یادگیعی  هي مػتكطهط هارهوان

یوطى معاذػات
 
 .ـٍهط ذصیعى ،ا
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داهؾ ذصیعى

   :داهؾ اهتكال -5

یوطی
 
ن ظی هي اؽت فعا

 
  یادگیعی  ،ظعیق این از و هوط می تكؼیم اغضاء میان را صٍد اظلاغات و داهؾ ؽازمان، یم ا

ورد می بٍذٍد را ذطیطی درك یا داهؾ و دادى ارتكاء را
 
 بعای زیاتی ـعط پیؾ ؽازمان، داصو در داهؾ اهتكال .ا

ن از تٍاهط می ؽازمان هي اؽت تداربی و ایداد
 
 .هوط اؽتفادى ا
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داهؾ اهتكال غمطى راًبعدًای
   :داهؾ اهتكال غمطى راًبعدًای

 اؽواد لالب در ذمػی داهؾ ؽیؼتم یا پایگاى بي متضكف افعاد داهؾ و اظلاغات اهتكال :ذمع بي فعد اهتكال -1
 .باـط دیگعان دؽتعس در تٍاهط می زمان ًع هي

ی ًای دورى ـاگعدی، –اؽتاد روش بي اهتكال :فعد بي فعد اهتكال -2 مٍزـ
 
 .... و موط هظام ا
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داهؾ هاربعد

 :داهؾ هاربعد -6

یوط در هٌای  ی گام
 
هٌا هعدن اضافي و تدعبیات بٌتعین تؼضیع هي بٍدى معزلي تعین مٌم هیغ و داهؾ مطیعیت فعا

 
  بي ا

یوطى در هي بعٍری  اؽت داهؾ مطیعیت هارهعدًای
 
 رلابتی، مغیت .ـٍد دادى لعار دیگعان دؽتعس در بتٍاهط ا

  بي هي اؽت ًای  ی ؽازمان بي متػلق بلني ـٍد همی دارهط، را داهؿی دارای  ی بٌتعین هي ؽازماهٌای  ی هكیب
 .هووط می اؽتفادى غمو در صٍد، داهؾ از قٍرت بٌتعین
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داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم
 

داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم (KMS): Knowledge Management System 

وری، ذمع ،ایداد بي همم ذٌت IT بنارگیعی  ـامو
 
 ؽازمان یم داصو در اظلاغات و داهؾ گظاـتن اـتعاك بي و ؽازی  ذصیعى هعدن، معتب ا

 ؽازمان اًطاف بي دؽتیابی از پؿتیباهی ذٌت داهؾ، گظاـتن اـتعاك بي و مطیعیت ًطفؾ اؽت اذتماغی – فوی ؽیؼتم یم هي ؽیؼتم این .اؽت
وگ، لبیو از ؽازماهی ویژگیٌای ؽازمان، فنعی  ؽعمایي داهؾ، صٍد گیعهطى دربع اذتماغی – فوی دیطگاى .اؽت  از بعصی هیغ و ًا رویي و ؽیاؽت فعً
 داهؾ هارهوان، ذًن در مٍذٍد داهؾ مطیعیتی، ًای تنویم و IT از اؽتفادى با ًا ؽیؼتم این .اؽت الن تعوهینی اهتكال و ذصیعى ؽیؼتم اـنال
ـنار بكٍرت تا رؽاهط می جبت بي و همٍدى هؿف را ... و ًا بیوؾ ،غكایط و معاودات در و رفتي بنار ـضكی داهؾ هامن تٍب، ًای روش در هٌفتي

 
 و ا

یوطًا بٌبٍد ذٌت در لاؽتفادى لاب
 
 .باـط فػلی داهؾ ارتكاء وهیغ هیفیت و فعا

 از ینی غوٍان بي IS/IT بوابعاین دارد یعوهار داهؾ با بیؿتع اظلاغات، بدای هي اؽت IS/IT یافتي تنامو ـنو والع، در داهؾ مطیعیت
یط می زؼاب بي داهؾ مطیعیت مٌم زیعؽاصتٌای

 
 .ا
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داهؾ مطیعیت در IS/IT هكؾ

هكؾ IS/IT داهؾ مطیعیت در: 

صعین هاربعد صاظع بي توٌا ای پعوژى ًیچ و هیؼت داهؾ مطیعیت للب صٍد، صٍدی بي اظلاغات فواوری 
 
 فواوری  ا

  داهؾ مطیعیت در را پؿتیبان هكؾ فكط اظلاغات فواوری  .ـٍد همی داهؾ مطیعیت پعوژى بي تبطیو اظلاغاتی ًای
مین توٌای  ی بي IT .هوط می ایفا

 
  اما هوط همم اظلاغات هعدن پیطا در افعاد بي تٍاهط می IT .هیؼت داهؾ هووطى تا

یا هووط تػیین بایط هي ًؼتوط افعاد صٍد این
 
هٌا صاص هیاز با معتبط و متواؽب اظلاغات، ا

 
 .صیع یا ًؼت ا
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داهؾ مطیعیت ًای هؼو
   داهؾ مطیعیت ًای هؼو

 (مسٍر  تنوٍلٍژی  یا مطار فواوری  دیطگاى) داهؾ مطیعیت اول هؼو -1

 (مطار اهؼان دیطگاى) داهؾ مطیعیت دوم هؼو -2
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مطار فواوری  دیطگاى
 :مطار فواوری  دیطگاى -1

یوطًای در چوطاهمٌمی هكؾ اهؼان ،دیطگاى این بعاؽاس
 
یوطًای مضكٍقا   داهؾ، مطیعیت فعا

 
  تكٍرات .هطاـت داهؾ اهتؿار و صلق فعا

 :ؽیؼتم این پعدازان هظعیي

 .هعد صٍاًط صلق ذطیط داهؾ ،IT پیؿعفتي تدٌیغات در گظاری  ؽعمایي-

هیط هي اؽت اظلاغاتی ًای ؽیؼتم روینعد داهؾ، مطیعیت بي روینعد -
 
ن غمطى تا

 
وری  ذمع بع ا

 
هٌا ذصیعى و ًا دادى ا

 
 پایگاًٌای در ا

 .اؽت ای رایاهي

 هگاًؿان و اؽت فواوری  دربارى داهؾ مطیعیت هي هووط می تكٍر  بػبارتی، داهوط می اظلاغات فواوری  را داهؾ مطیعیت مسعك غامو -
غاز رایاهي از داهؾ مطیعیت بي

 
 .ـٍد می ا

هٌا -
 
 .اهط هعدى فعامٍش را اؽت یادگیعهطى ؽازمان یم صلق بي همم هي داهؾ مطیعیت اقلی ًطف ا

ن با معتبط افغاری  ؽضت زیعؽاصت و افغار هعم از متؿنو ای مدمٍغي از غبارتؼت داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم فوی، روینعد بعظبق
 
 هي ا

زاداهي دؽتعؽی ظعیق از
 
ن گظاری  اـتعاك افغایؾ و داهؾ بي ا

 
ای از ا  .هوط می زمایت ؽازماهی یادگیعی  و بَع داهؾ هارً
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فوی روینعد ـنؼت دلایو مٌمتعین
   :فوی روینعد ـنؼت دلایو مٌمتعین

هیط -1
 
   فواوری  بع مبتوی راًٌای بع زط از بیؾ تا

 در داهؾ بنارگیعی  و اهتؿار صلق، و یادگیعی  بین ارتباط صكٍقا   داهؾ، مطیعیت اهؼاهی بُػط بي تٍذي غطم -2
 ؽازماهی و گعوًی فعدی، ؽعر
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مطار اهؼان دیطگاى
 :مطار اهؼان دیطگاى -2

 ًمي از و اذتماغی و اهؼاهی غٍامو بي بایط هي بعدهط پ ی مسككان داهؾ، مطیعیت در مطار فواوری  روینعد ـنؼت با
یوط در اهؼان هكؾ مٌمتع

 
 .ـط مععح  مطار اهؼان داهؾ مطیعیت روینعد لظا ـٍد، بیؿتعی  تٍذي داهؾ مطیعیت فعا

یوطًای در را اقلی هكؾ اهؼان، اظلاغات، فواوری  بٍیژى پیؿعفتي فواوری  از اؽتفادى ضمن ًا ؽیؼتم این در
 
  فعا

  مطیعیت و اهؼاهی موابع مطیعیت اهؼان، بین مضتلف ًای ـیٍى بي ـٍد می هٍـؾ و باـط می دار غٌطى داهؾ
 .ـٍد بعلعار بیؿتعی  ارتباط داهؾ
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  فواوری  داهؾ مطیعیت ًای ضػف پٍـؾ اقلی راًبعدًای
مطار

 مطار فواوری  داهؾ مطیعیت ًای ضػف پٍـؾ اقلی راًبعدًای

 فوی – اذتماغی روینعد اتضاذ -الف

 غمو گعوًٌای از اؽتفادى –ب
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  فواوری  داهؾ مطیعیت ًای ضػف پٍـؾ اقلی راًبعدًای
مطار
عٍ ؽي داهؾ، مطیعیت ؽیؼتم یم در راًبعد این بعاؽاس :فوی – اذتماغی روینعد اتضاذ –الف  :دارد وذٍد زیعؽاصت ه

   داهؾ بع مبتوی فواوری  -1

 هارهعد بع مبتوی ًای فواوری  -2

   تضكف بع مبتوی ًای فواوری  -3

 ماهوط بیعوهی و دروهی ذیوفػان اهؼان، از مككٍد .ـٍد می مسؼٍب داهؾ مطیعیت ًای ؽیؼتم اقلی بضؾ اهؼان راًبعد، این در
 .اؽت مٌمتع ًمي از هارهوان هكؾ ولی اؽت گظاران لاهٍن و هووطگان غعضي ،مؿتعیان ،مالنین هارهوان،

 هكعي از .دارد تػٌط صاص، ؽازماهی مؼائو یا هاری  ًای ـیٍى بي هؼبت هي اؽت گعوًی غمو، گعوى :غمو گعوًٌای از اؽتفادى –ب
هٌا، ظعیق از هي ًؼتوط گعوًٌای  ی داهؾ، گعوًٌای داهؾ، مطیعیت هظع

 
  از ینی .ـٍد می گظاـتي اـتعاك بي و صلق ؽازماهی، داهؾ ا

ن غمو گعوًٌای ویژگیٌای
 
هٌا غمو با یادگیعی  و ًطف مػوی، هي اؽت ا

 
   .اؽت صٍردى گعى ا
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ی  ی غمطى دلایو از
 
غمو ًای گعوى هارا

ی  ی غمطى دلایو از
 
 :غمو ًای گعوى هارا

 .دًط می افغایؾ را موابع مبادلي و بٍدى اغتماد بعپایي ًا گعوى این گیعی  ـنو -1

 .اؽت هٌفتي هووط می تػعیف افعاد هي ًای  ی لكي لای لابي در ضموی داهؾ -2
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ؽئٍالات؟
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