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انلاغاتی ًای ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي

انلاغاتی ًای ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي: 

عٍ ًط اػتكطار و ایحاد   این محمٍغي بي هي اػت مطاذلی ؾامو انلاغاتی، ًای ػیغتم خملي از و ػیغتمی ه
 .ؾٍد می گ فتي (SDLC) ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي مطاذو،

 انلاغاتی ًای ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي مطاذو-

 ػوحی امنان و هیازػوحی -1

   مٍخٍد ػیغتم ترلیو -2

 خصیص ػیغتم نطاذی -3

 خصیص ػیغتم ایحاد بطای افظار ػشت و افظار هطم سطیص یا ایحاد -4

   خصیص ػیغتم اخطای -5

 هگٌصاری  -6
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ػوحی امنان و هیازػوحی
 :ػوحی امنان و هیازػوحی -1

ای و مؽنلات مغائو، ؾواػای  ی مطذلي، این اـلی ًصف هٌا ذو امنان بطرػی و ػازمان انلاغاتی هیازً
 
 نطیق از ا

  از اػتفادى با اػت لازم هي غمصى مؽنو یم با ػوحی، امنان مهالػي .اػت انلاغاتی و ای رایاهي ًای ػیغتم
 .ؾٍد می ؾطوع ؾٍد، می ذو انلاغاتی ًای فواوری  و ًا ػیغتم
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ػوحی امنان اهٍاع

 :ػوحی امنان اهٍاع

عٍ این در :فوی ػوحی امنان –الف یا هي ؾٍد می بطرػی ػوحی، امنان ه
 
ای و اهتظارات پاػشگٍی مٍخٍد، ًای فواوری  ا  مهطح  هیازً

 .اػت خصیص فواوریٌای و ًا ػیغتم بنارگیطی  لظوم مفٌٍم بي ػٍال این بي موفی پاػز .سیط یا بٍد سٍاًص ؾصى

 .ؾٍد می بطرػی امناهغوحی این در خصیص ػیغتم اخطای و ایحاد خٌت هیاز مٍرد بٍدخي :التفادی ػوحی امنان –ب

 .ؾٍد می بطرػی امناهغوحی دراین ػازمان تػٌصات اخطای بطای خصیص ػیغتم ذكٍلی و لاهٍهی مٍاهع :لاهٍهی ػوحی امنان –ج

 بطرػی امناهغوحی این در خصیص ػیغتم اخطای بطای هارهوان فػلی ًای مٌارت و مٍخٍد ًای رویي و ًا روش :غملیاتی ػوحی منان –د
مٍزش و خصیص ًای روش لظوم، ـٍرت در و ؾٍد می

 
 .گیطد ـٍرت بایص هارهوان، ا

یا ایوني بطرػی :زماهی ػوحی امنان –ه
 
 بٍػیلي ،سیط یا گطفت سٍاًص سٍد بي غملیاتی خوبي مػكٍلی، زماهی چارچٍب در خصیص ػیغتم ا

عٍ این  .گیطد می ـٍرت امناهغوحی ه
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مٍخٍد ػیغتم ترلیو
   :مٍخٍد ػیغتم ترلیو -2

یوص مبین ،ػیغتم ترلیو و تحظیي بهٍرهلی،
 
ن بي بشؽیصن بٌبٍد بموظٍر  ػیغتم یم مٍخٍد وكػیت بطرػی فطا

 
 ذو راى ارائي نطیق از ا

 .اػت تففیلی مهالػي و مكصماتی مهالػي مطذلي دو ؾامو هي اػت تط مواػب و بٌتط ًای

غاز مٍخٍد ػیغتم بٌبٍد یا.خصیص ػیغتم یم نطاذی و ایحاد بطای ًا درسٍاػت دریافت با مكصماتی مهالػي
 
  این از ًصف .ؾٍد می ا

لي، ماًیت تؽشیؿ و تػیین اول، درخي در مهالػي
 
 درسٍاػت ارزؾموصی تػیین هیظ و مهالػي ًای مرصودیت و امناهات ؾواست مغا

ن، از پع و اػت مطبٍني
 
 با مٍخٍد ػیغتم بٌبٍد مهالػي، تٍلف اػت ممنن مهالػي هتایج .اػت پطوژى اخطای بػصی گامٌای تػیین ا

  در باؾص، خصیص ػیغتم نطاذی مٍیص مهالػي، هتیحي ـٍرتیني در .هوص پیؽوٌاد را خصیصی ػیغتم نطاذی یا اـلاذات ای پارى اهحام
غاز تففیلی مهالػي ایوفٍرت

 
  مصیطان با و پطدازد می مٍخٍد ػیغتم تففیلی و دلیق مهالػي بي ترلیلگط تففیلی، مهالػي در .ؾٍد می ا

لي تؽشیؿ بموظٍر  اخطای  ی، مغئٍلان و
 
ای و مغا   را مشتلفی ًای ذو راى بایص گط ترلیو .هؽیوص می مفاذبي بي ،ػیغتم انلاغاتی هیازً

حٍ مصیطیت .ؾٍد ارائي مصیطیت بي گط، ترلیو پیؽوٌادات ذاوی رػمی، گظارؾی بفٍرت و هوص بطری  خصیص ػیغتم نطاذی بطای  بالا ػه
 .گظیوص بطمی را ؾصى پیؽوٌاد ًای راًرو از ینی
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خصیص ػیغتم نطاذی
 :خصیص ػیغتم نطاذی -3

ای مغتوصػازی  ؾامو خصیص ػیغتم نطاذی  مطذلي، این در .اػت خصیص ػیغتم یم بطای هیازموصیٌا تػیین یا مٍخٍد ػیغتم هارً
عٍ دو درگیط گطان، ترلیو  ػیغتم نطاذی ًصف .ؾٍهص می هیازموصیٌا مؽشفات تػیین و هیازموصیٌا تػیین یػوی ًم بي مطتبم فػالیت ه
  ـٍرت ریظی  بطهامي تا بٍدى مؽشؿ ػازماهی اًصاف بایص .اػت ًا زیطػیغتم و ًا مصل از ای محمٍغي بػوٍان خصیص ػیغتم تؽطید ًا،
هٌا بي هیو ًظیوي و زماهی مرصودى و ؾٍهص تػطیف گیطی  اهصازى لابو بفٍرتی بایص اهوتظار مٍدر هتایج و اًصاف .گیطد

 
  تا باؾص مؽشؿ هیظ ا

 .گطدد پضیط امنان ػیغتم نطاذی

   :ؾامو ػیغتم نطاذی فوی اخظای

عٍ اهتشاب -1    ػیغتم ه

   ًا سطوخی نطاذی -2

   دادى پایگاًٌای و ًا فایو نطاذی -3

   پطدازش غملیات نطاذی -4

 .باؾص می ًا، ورودی نطاذی -5
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خصیص ػیغتم نطاذی
  ذحم ای، دػتي روش در .ؾٍهص می تكغیم والػی زمان و ای دػتي روش گٍهي دو بي هي داؾت بیان بایص ػیغتم هٍع اهتشاب درمٍرد
  یا ًفتگی بفٍرت موظم، زماهی فٍاـو در و ؾٍهص می بوصی تكغیم ًا دػتي ینغطی  بي بٌتط، هوتطل بطای ورودی ًای دادى زیاد

 .مصیطیت بي انلاغات موظم دًی گظارش ذكٍق، پطداست ماهوص هووص می غمو ماًاهي

 می لطار پطدازش ترت هاربطان، بي پاػز بطای اـلی ًای فایو در ؾصهص دریافت ًا دادى ایوني مرق بي والػی، زمان ًای ػیغتم در
ن بي دًص می رخ رویصادی ایوني مرق بي ػیغتم یػوی گیطهص

 
 لازم هوص، غمو ای لرظي بفٍرت ػیغتم یم ایوني بطای .دًص می پاػز ا

عٍ مرو در را ًا دادى ،پیٍػتي بهٍر  تا باؾوص دػتطس در بطسم بفٍرت اـلی، ًای فایو اػت، هٌا ول
 
 ػیغتم هظیط همایوص پطدازش ا

 .غابطباهم ًای
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خصیص ػیغتم نطاذی
 پطدازش بایص دادى از زیادی ذحم هي ًغتوص مواػب خاًای  ی بطای ای دػتي ًای ػیغتم .ًغتوص دو این از تطهیب ًا ػیغتم اغلب
 پاػز ولی هیغت زیاد ، غملیات ذحم هي اػت مواػب خای  ی بطای سم بط پطدازش .اػت پطدازش زمان از تط مٌم پطدازش، هار و ؾٍهص
 .اػت هیاز فٍری 

هٌا از ًطهصام اًمیت بي بغتگی اغلب، ای، دػتي یا بطسم روش بي دادى پطدازش اهتشاب لضا
 
 بطسم، ػیغتم یم .دارد ػازمان بطای ا

ن، تٍػػي ًای ًظیوي لراظ از ًم و دارد هیاز هي ای رایاهي لابلیت لراظ از ًم ای دػتي ػیغتم بي هغبت
 
 فایو ًمي زیطا اػت گطاهتط ا

  هطم از تط پیچیصى بغیار ،غملیات ادارى بطای لازم افظار هطم هیظ و ؾٍهص بطسم و روز بي ًا، زمان ًمي در مصاوم بهٍر  بایص دادى ًای
ای  .اػت ای دػتي ًای ػیغتم افظارً

ن با تٍاهص می هاربط هي اػت ػیغتمی تػاملی، ػیغتم
 
 و همٍدى وارد را دادى هاربط، زیطا پطداز، واژى هظیط باؾص داؾتي والػی گ فتگٍی ا

هی و مغتكیم بهٍر  رایاهي
 
  .هوص اـلاح دارد هي بالای  ی پضیطی  بااهػهاف را هتایج و هوص هظارت را پاػز تٍاهص ی هاربط و دًص می پاػز ا

 .ًغتوص تػاملی بطسم، هار و هغب ًای ػیغتم بیؽتط
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خصیص ػیتغم ایحاد 
ا ػشت سطیص یا ایحاد -4 ای هطم و افظارً  :خصیص ػیتغم ایحاد بطای لازم افظارً

وردى را نطاذی مطذلي در ؾصى تصوین مؽشفات هي هووص می ایحاد ػیغتمی انلاغاتی، ًای ػیغتم متشففان
 
 ػیغتم هاربطان .ػازد بطا

ن از اما هووص می تغت را ػیغتم تٍػػي، مطذلي نی خصیص
 
  تٍػػي، مطذلي ایوني مگط هووص همی اػتفادى ،ػیغتم هٌای  ی اخطای مطذلي تا ا

 .باؾص ؾصى ػازی  همٍهي
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خصیص ػیتغم ایحاد 
 :خصیص ػیغتم اخطای -5

مٍزش ؾامو ،خصیص ػیغتم بي لصیمی یغتم یم از تغییط و هفب
 
 اخطای هطدن ای مطذلي و خصیص ػیغتم از اػتفادى خٌت هارهوان ا

 .ؾٍد می هاؾی ایومطذلي از ،ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي غمصى مؽنلات اه ثط .باؾص می خصیص ػیغتم

 

خصیص ًای ػیغتم اخطای ًای روش 

   ًمظمان یا مٍازی  روش -الف

 ای مطذلي یا تصریحی روش –ب

 ینبارى روش -ج

زمایؽی اخطای روش -د
 
 ا
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ًمظمان یا مٍازی  روش
 تا امط این و ؾٍهص می اخطا ًمظمان بهٍر  ،خصیص ػیغتم و (خاری ) مٍخٍد ػیغتم روش، این نبق :ًمظمان یا مٍازی  روش -الف
ن روش این ذُغن .هوص می پیصا ادامي ،خصیص ػیغتم هارای  ی بي هغبت انمیوان هغب زمان

 
ای در هي اػت ا  مٍػغي، خاری  هارً

یص همی پیؼ استلالی
 
ن، غیب و ا

 
 تكبو ًمظمان بهٍر  را روش دو اخطای ًظیوي بایص مٍػغي زیطا اػت بغیار ًظیوي ـطف بي هیاز ا

 .هوص
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ًمظمان یا ای مطذلي و تصریحی روش مٍازی  روش

  بي .ؾٍد می گضاؾتي هوار تصریج بي خاری  نطح  و ؾٍد می پیادى تصریج بي خصیص نطح  روش، این در :ای مطذلي و تصریحی روش -ب
  خصیص هظام بطغٌصى هار بكیي اهحام و ؾٍد می اهحام اػت، گضاؾتن هوار ذال در هي لصیم هظام بطاػاس هار، از لغمتی ،تطتیب این

  پیؽین هظام خایگظین خصیص هظام هم هم تا گیطد می اهحام (خصیص و لصیم) هظام دو ًط تٍػم هیظ هار لغمتٌای از بػلی .اػت
 .ؾٍد

ت اخطای  ی، غٍامو هیظ و اػت همتط مٍازی، روش از روش این ًظیوي ؾوا خصیص باروش تا داؾت سٍاًوص بیؽتطی  فطـ
 
 و ؾٍهص ا

   .هووص مطتفع را اذتمالی مؽنلات اخطاءع كمن

ن ینی روش، این ًای مرصودیت از
 
 دو ًط چٍن ایوني دیگطی  و گیطد ـٍرت هوصی بي خصیص نطح  اػتكطار اػت ممنن هي اػت ا

ػاهی بي خصیص نطح  غملنطد هرٍى ارزیابی اػت ممنن ؾٍهص، می اخطاء متصاسو بهٍر  هظام
 
 .هؽٍد میغط ا
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ینبارى روش
ن خایگظین ،خصیص ػیغتم و گضاؾتي هوار لصیم ػیغتم ،مػین تاریشی از روش، این در :یکبارى روش -ج

 
  می ا

ن روش این ذُغن .ؾٍد
 
ن اخطای ًظیوي هیظ و ؾٍد می اهحام ػطغت، بي خصیص نطح  هطدن پیادى هي اػت ا

 
  در ا

  اخطای از هاؾی مثبت هتایج بي هغبت زماهیني تا ،این وخٍد با .اػت تط پایین ،پیؽین ًای روش با مكایغي
 از وػیػی للمطوی در خصیص روش باؾص لطار ـٍرتیني در هیظ و اػت هؽصى ذاـو انمیوان ،خصیص نطح 

یص اخطا بي ػازمان
 
ن اػتكطار و درا

 
 .ؾٍد همی تٍـیي ینبارى روش بي اخطا هوص، ایحاد را وػیػی تغییطات ا
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زمایؽی اخطای روش
 
ا

زمایؽی اخطای روش -د
 
  ایحاد ػازمان در را وػیػی و گغتطدى تغییطات پیؽوٌادی، ػیغتم اخطای چواهچي :ا

زمایؽی اخطای روش باؾص، خصیص ًای تنویم از اػتفادى متلمن و هوص
 
  در هي تطتیب بصین .ؾٍد می تٍـیي ا

ن ایطادات و هكایؿ غمو، كمن و ؾٍد می گضاردى اخطا بي خصیص روش ػازمان، از بشؼ یم
 
 گطدد می بطنطف ا

 مٍازی، ًای روش از ینی بطاػاس باؾص مثبت ذاـلي، هتایج چواهچي لازم، اـلاذات و تغییطات از پع و
 .ؾٍد می پیادى ػازمان هو در ینبارى یا و تصریحی

زمایؽی و همٍهي بهٍر  ابتصا، چٍن ه اػت این در روش این ذُغن
 
 ؾٍد، می اخطا ػازمان از هٍچنی بشؼ در ا

ورد، بار بي مفوی هتایج چواهچي
 
ن غیب .دًص می ًصر را همتطی  ًظیوي و هٍؾؼ ا

 
 مبوای هي اػت این در هیظ ا

 .دًص همی دػت بي خصیص روش ارزیابی خٌت مواػبی
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خصیص ػیغتم ارزیابی و هگٌصاری 
 :خصیص ػیغتم ارزیابی و هگٌصاری  -6

مص بهٍر  بتٍاهص ػیغتم هي روؾی بي سهاًا هگٌصاؾتن ثابت یا هاًؼ ‹‹ػیغتم هگٌصاری ››از ًصف
 
  اـلاح هیظ و ؾٍد اخطا هارا

هچي از فطاتط ػیغتم غملنطد بٌبٍد یا خصیص ویژگیٌای ارائي با ػیغتم
 
 .باؾص می اػت، ؾصى تػیین هیازػوحی مطذلي در هي ا

عٍ یم انلاغاتی، ًای ػیغتم ‹‹ارزیابی››  .اػت اثطبشؽی ػهد و مفٌٍمی ػهد فوی، ػهد ؾامو هي اػت چوصػهری مٍك
ی  ی و ـرت مبین فوی، ػهد

 
 .باؾص می هوص، می ارائي و تٍلیص را انلاغات هي ػیغتمی هارا

 بیاهگط اثطبشؽی، ػهد .دارد اؾارى فطػتوصى هظط مٍرد مفاًیم درػت اهتكال در انلاغاتی ػیغتم مٍفكیت بي مفٌٍمی، ػهد
 .اػت هووصى دریافت بط انلاغات اثط
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ذیات چطسي در تٍػػي روؾٌای

ًا ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي در انلاغاتی ًای ػیغتم تٍػػي روؾٌای 

بؽاری  مصل -1
 
 ا

 ػازی  همٍهي مصل -2

 

ًغتي ،خصیص ًای ػیغتم رػص، می هظط بي
 
 این غمو در اما روهص می دیگط مطذلي بي مطذلي یم از تصریج بي و ا

 ًای مصل از تٍاهوص می ػیغتم تٍػػي ذیات چطسي در ذطهت بطای هٍیغان بطهامي و مصیطان .هیغت چوین
 .همایوص اػتفادى مشتلفی
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بؽاری  مصل
 
ا

بؽاری  مصل -1
 
ن، بطنبق هي ؾص ارائي (Royce) رویع بٍػیلي 1970 ػال در مصل این :ا

 
 تٍػػي خطیان ا

بؽار ماهوص) پایین بي بالا از مغتكیم بفٍرت
 
بؽاری، روش در .اػت (ا

 
 هتایج و ؾٍهص تنطار تٍاهوص همی مطاذو ا

ییص
 
بؽاری  مصل سهی ػاستار .گیطد می لطار اػتفادى مٍرد بػص مطذلي ورودی غوٍان بي ًطمطذلي ؾصى تا

ّ 
 غصم و ا

ن از اػتفادى مطاذو، تنطار
 
ػان هغبتا   مصیطان بطای را ا

 
 .ػازد می ا

بؽاری  مصل ایوني با
 
یوص اـلاح و تػصیو بطای رػمی مناهیظم ًیچ اػت، بطسٍردار بالای  ی پضیطی  اهػهاف از ا

 
  فطا

بؽاری  مصل از غمصتا   هي ای پطوژى   مصیط .داؾت هشٍاًص وخٍد
 
 یم در را پیؽوٌادی تغییطات هوص، می اػتفادى ا

هٌا پطوژى پایان در و هوص می ذسیطى دادى پایگاى
 
یا بگیطهص تفمیم ایوني تا هوص می بطرػی را ا

 
  بطای دیگطی  پطوژى بي ا

وردن
 
ا بطا  هي؟ یا اػت لازم هیازً
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ػازی  همٍهي
ای روش، این در :ػازی  همٍهي -2 وردى ػازی  همٍهي نطیق از هاربطان هیازً

 
  نطاذان ماهوص درػت .ؾٍد می بطا

  می ًم ًا ػیغتم هٍیغان بطهامي هووص، می نطاذی را ًای  ی همٍهي ،ماؾین یم هٌای  ی تٍلیص از لبو هي اتٍمبیو
  می اـلد و تػصیو مصاوم، بهٍر  ًا ػیغتم این ػپع، .هووص ایحاد را ًا ػیغتم از اولیي ًای  ی هغشي تٍاهوص
وردى را هاربطان ركایت ایوني تا ؾٍهص

 
  در اػتفادى خٌت روؾی بػوٍان ػازی  همٍهي .ػازد بطا

 .اػت ؾصى ارائي هصارهص، ػطوهار هاربط، زیادی تػصاد با و هیغتوص پیچیصى بغیار هي هاری  ًای ػیغتم
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ًا همٍهي مشتلف اهٍاع
 ًا همٍهي مشتلف اهٍاع

 تكلیص -1

 ػازی  ؾبیي -2

   اهحام لابو مصل -3

 تٍػػي تركیق -4
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ًا همٍهي مشتلف اهٍاع
 همایؼ ـفري بطروی ؾصى دادى همایؼ انلاغات یا ًا گظارش ماهوص باؾص می هظط مٍرد ػیغتم بي ‹‹ؾبیي››توٌا هي چیظی  :تكلیص -1

 ػاستگی ًای دادى ینغطی  بٍػیلي

 .گیطد همی ـٍرت ػیغتم در والػی پطدازش ًیچ ولی داراػت را هاربط با دونطفي ارتباط یم توٌا هي تػاملی بطهامي یم :ػازی  ؾبیي -2

 ذال در مصل .باؾص همی مهطح  مرفٍل، بػوٍان ولی بٍدى دارا را لازم ًای پطدازش تمام یا لغمتی هي ػیغتمی :اهحام لابو مصل -3
 .اػت هبٍدى چوین اولیي لفص ولی ؾٍد، ؾواستي هٌای  ی مرفٍل بػوٍان اػت ممنن هار

 .اػت ؾصى پالایؼ هٌای  ی مرفٍل بي یافتن دػت بموظٍر  زمان، نی در هي ػیغتمی :تٍػػي  تركیق -4

 عٍ ػي عٍ ذالیني در ًغتوص مهطح  ابظار، بػوٍان توٌا ،ترلیو و تحظیي نی در اول، ه  و ترلیو و تحظیي مطاذو نی در چٌارم ه
 .گیطد می لطار اػتفادى مٍرد اخطا و نطح 
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ػئٍالات؟
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